UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: 180 /QD-SNNMT Hung Yeén, ngay 21 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Néi quy tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan
cia S& Nong nghiép va Moi truwong tinh Hung Yén

GIAM POC SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG

Can civ Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 /6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dén;

Can cit Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Tong Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Can civ Quyét dinh sé6 06/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 ciia Uy ban
nhdn ddn tinh Hung Yén quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té
chure cua So Nong nghiép va Moi truong tinh Hung Yén;

Theo dé nghi ciia Chdnh Van phong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dén tai dia
diém tiép cong dan cua S& Nong nghiép va Moéi trudng.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Picu 3. Chanh Vin phong, Tha trudng phong, don vi tryc thudc, cong
chuc, vién chuc dugc giao nhiém vu tiép cong dan cuia S& Nong nghiép va Moi
truong va to chirc, c nhan c6 lién quan cin ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhén: GIAM POC
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- Cong thong tin dién tir caa So; NONG NGHIEP
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NOI QUY TIEP CONG DAN
tai dia diém tiép cong dan ciia S& Nong nghiép va Mai truong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: ....... /OP-STNMT ngay 21/7/2025
ciia Gidm doc S¢ Nong nghiép va M6i trieong)

Piéu 1. Quyén V’é nghia vu ciia nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh tai dia di€ém ti€p cong dan:

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh
c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé nodi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh;

, b) Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t co,
kién nghi, phan dnh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat ciia nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong béo vé viée tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh thu¢c tham quyén ctia S& Nong nghi¢p va Moi truong;

d) Tru:("yng hop nguoi khié}l nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong str dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, té céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy ay quyén (néu co);

b) Co thai d§ diing muc, ton trong ddi voi nguoi tiép cong dan;

C) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai 1{éu lién quan dén
ndi dung khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, pl}ém anh; ky hoac di€ém chi xdc nhan
nhirng ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiep cong dan ghi chép lai;

, d) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va huéng dan cia ngudi
tiép cong dan;

@) Chiu trach nhiém trudc phap luit vé ndi dung khiéu nai, to cao ctia minh.

e) Truong hop nhiéu nguoi cung khiqéu nai, to céo, kién nghj,, phan éph veé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay r,1(f)i dung khiéu’ nai, to céo,
ki@n nghi, phan anh. Nguoi dai dién phai 1a nguoi khiéu na;li, nqui t0 cdo, nguoi
kién nghi, nguc‘ri phan anh. Viéc cfa: nguoi giai dién phéi thé hién bang van ‘tgén co
chir ky cua tat ca nhiing nguo1 khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, cu thé:

- Trudng hop c6 tir 05 ngudi dén 10 nguoi thi cir 01 hodc 02 nguoi dai dién;

- Trudng hop co trén 10 nguoi thi co thé cir thém nguoi dai dién, nhung
khong qua 05 nguoi.

Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh hop phap cua
viéc dai dién va van ban cur nguoi dai dién.



f) Tai dia diém tiép cong dan, cong dan khéng dugc:

- Lo1 dung quyén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

- Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan.

- Be doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu.

- Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tip trung
déng ngudi tai noi tiép cong dan.

- Mang theo vii khi, vat li¢u nd, cong cu hd trg dé xAm pham strc khoe, tinh
mang cta nguoi tiép cong dan, co quan, to chirc; trudng hop can st dung thiét bi
ghi hinh, ghi 4m phai thong béo trudc va duge sy dong ¥ clia ngudi tiép cong dan.

Piéu 2. Nhiém vu, quyén han ctia ngudi tiép cong dan:

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh
t&, ¢o deo thé cong chirc, vién chirc theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh néu r6 ho tén,
dia chi hoic xuit trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu cd); c6 don hoic
trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh; cung cép gidy
to, tai liéu can thiét lién quan dén viée tiép nhan, thu 1y vu viée.

3. C6 thai do ding muc, ton trong cong dan, 1éng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; ghi chép déy du, chinh xac ndi dung
ngudi dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chép hanh chinh sach, phap luat, két luén, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu
luc phéap luat ctia co quan c6 thim quyén; huéng dan nguoi khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh giri don hodc dén dung co quan c6 thim quyén giai quyét
nhiing viéc khong thudc thim quyén cia So.

5. Truc tiép xt 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢6 thim quyén
xtr 1y khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh cho coéng dan.

6. Giltr bi mat ho, tén, dia chi, bt tich cia nguoi td cdo khi nguoi td cdo
yéu cau.

7. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chirc nang xur ly theo quy dinh cua phap luat.

8. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan khong dugce:

a) Gy phién ha, sach nhiéu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh.
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b) Thiéu trach nhiém tropg viéc ,tiép céng dan; 1am mét hodc le‘lm’ sai léch
thong tin, tai liéu do nguodi khiu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh cung cap.

c) Phan biét dbi xir trong khi tiép cong déan.

9. Nguoi tiép cong dan duge tir chdi tiép nguodi dén noi tiép cong dan
trong cac truong hop sau day:

q) Nguoi trong tinh trang say 510 dung chat kich thich, ngudi mac bél"lh
témq than hodac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu
khién hanh vi ctia minh;

b) Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chitc, don vi, ngudi tié:p
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc cé hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p
cong dan;

¢) Nguoi khiéu nai, to céo vé vu ViéC‘ da giéi quyét dung chinh sach, phép
luat, dugc co quan nhg‘l nudc co tham quyén~kiém tra, r~a‘1 sog’tt, thong péo béng
van ban va da duogc ti€p, gidi thich, hudéng dan nhung van c6 tinh khiu nai, t6
cao kéo dai;

d) Nhitng truong hop khac theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 3. Thoi gian, dia diém tiép cong dan.

1. Thoi gian tiép cong dén:

a) Sér, Nong nghiép va Mai truong t6 chirc tiép cong dan trong gio hanh
chinh vao tat ca cac ngay lam viéc.

Trong d6: Giam déc So tiép céng dan vao ngay thtt 5 tudn cudi cfm~g cua
thang. Truong hop ngay thir 5 tuan cudi cung cua thang trung ngé}y nghi lé, theo
quy dinh ‘hOé,C trung voi géng viéc quan trong kbéc theo yéu ‘céu cﬁa,cép co
tham quyén thi d‘u’qc‘ chuy(’%n sang ngay lam vi¢c tiép theo lién ké hoac tiép cong
dan khi c6 yéu cau can thiét.

b) Thoi gian tiép cong dan:

+ Budi sang: Tir 08 gid 00 phat dén 11 gio 00 phut.

+ Budi chiéu: Tir 13 gid 30 phut dén 16 gid 00 phit.

Thot gqian con lai trong ngay, nguoi :[iép cong dan thuc hién chudn bi hd
s0, tai li€u, tong hop, bao cdo cac vu vi¢c dén Lanh dao Sé.

2. Pia diém tiép cong dan:

Tai Phong Tiép cong dan, Sé Nong nghiép va Mbi trudng tinh Hung Yén.

Pia chi: S6 01 duong Nguyén Luong Bang, phuong Phd Hién, tinh Hung Yén.
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