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Kính gửi: Các phòng, đơn vị thuộc Sở.

Ngày 14/10/2025, Uỷ ban nhân dân tỉnh ban hành Chỉ thị số 07/CT-UBND 
về chấn chỉnh tình trạng lạm dụng yêu cầu nộp bản sao chứng thực và giấy tờ, tài 
liệu khi thông tin đã được tích hợp trên căn cước điện tử, tài khoản định danh điện 
tử; đẩy mạnh sử dụng hồ sơ điện tử trong giải quyết thủ tục hành chính trên địa 
bàn tỉnh; Giám đốc Sở yêu cầu Thủ trưởng các phòng, đơn vị thuộc Sở tập trung 
chỉ đạo thực hiện tốt các nội dung sau:

1. Các phòng, đơn vị thuộc Sở.

- Nghiên cứu, quán triệt Chỉ thị số 07/CT-UBND ngày 14/10/2025 của Uỷ 
ban nhân dân tỉnh đến cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trong đơn vị 
để biết và thực hiện nghiêm túc;

- Chỉ đạo cán bộ, công chức, viên chức, người lao động thuộc phòng, đơn vị 
khi tiếp nhận, giải quyết công việc hành chính hoặc giao dịch cho người dân và 
doanh nghiệp: Trường hợp pháp luật quy định nộp bản sao, khi tiếp nhận bản sao, 
người tiếp nhận không được yêu cầu nộp bản sao có chứng thực khi đã có bản 
chính để đối chiếu, chỉ kiểm tra đối chiếu bản sao so với bản chính và chịu trách 
nhiệm về tính chính xác của bản sao so với bản chính; ưu tiên việc tái sử dụng các 
dữ liệu/tài liệu đã có trên môi trường điện tử, không được yêu cầu việc nộp giấy 
tờ, tài liệu trong trường hợp thông tin đã được tích hợp trên căn cước điện tử, tài 
khoản định danh điện tử VneID.

- Đảm bảo 100% thủ tục, giao dịch giữa cơ quan và cá nhân, tổ chức phải 
được thực hiện trên môi trường số; ưu tiên phương thức trực tuyến toàn trình, giảm 
tối đa hồ sơ giấy và tiếp xúc trực tiếp; thừa nhận giá trị pháp lý và sử dụng hồ sơ 
điện tử trong toàn bộ quy trình giải quyết TTHC, TTHC nội bộ, các thủ tục và giao 
dịch khác; tuyệt đối không để phát sinh đồng thời 02 quy trình xử lý (điện tử và 
giấy) cho cùng một TTHC hoặc cùng một hồ sơ, trừ trường hợp pháp luật chuyên 
ngành có quy định khác. Khi tiếp nhận, giải quyết TTHC yêu cầu:

+ Về tiếp nhận hồ sơ: (1) Siết chặt kỷ luật, kỷ cương hành chính; quán triệt, 
nghiêm cấm công chức, viên chức giải quyết TTHC lạm dụng yêu cầu nộp bản sao 
có chứng thực; sử dụng thông tin trên căn cước điện tử, tài khoản định danh điện 
tử (VneID) có giá trị như việc cung cấp thông tin hoặc xuất trình giấy tờ, tài liệu 
gốc khi thực hiện TTHC và dịch vụ công. (2) Tuyệt đối không yêu cầu bản sao có 
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chứng thực đối với các thủ tục mà pháp luật chỉ yêu cầu bản sao (có quyền yêu cầu 
xuất trình bản chính để đối chiếu nếu cần, khi nộp hoặc nhận kết quả giải quyết 
TTHC). (3) Hồ sơ điện tử hợp lệ là hồ sơ đáp ứng một trong các điều kiện: được số 
hoá và ký số đúng quy định; là bản sao điện tử từ sổ gốc; được chứng thực điện tử; 
hoặc các loại giấy tờ do tổ chức/cá nhân tự kê khai; các trường hợp khác nếu có 
theo quy định. (4) 100% hồ sơ đầu vào phải được số hoá, ký số theo quy định ngay 
tại thời điểm tiếp nhận, trừ trường hợp không thể số hoá theo đặc thù; trường hợp 
nộp trực tiếp hoặc qua bưu chính, cán bộ tiếp nhận phải đối chiếu, ký số và chuyển 
hồ sơ điện tử trên hệ thống, hồ sơ gốc được quản lý, lưu trữ theo quy định sau khi 
hồ sơ số hoá được tiếp nhận.

Không thực hiện số hoá đối với các giấy tờ, tài liệu đã được các CSDL quốc 
gia, CSDL chuyên ngành, Cổng DVC quốc gia hoặc Hệ thống thông tin giải quyết 
TTHC cấp bộ, cấp tỉnh chia sẻ dưới dạng dữ liệu điện tử có giá trị pháp lý; giấy tờ 
là thành phần hồ sơ được nộp dưới hình thức bản sao chụp hoặc bản sao có chứng 
thực, trừ trường hợp là bản sao điện tử được chứng thực từ bản chính.

+ Về xử lý hồ sơ: Hồ sơ điện tử hợp lệ phải được sử dụng ngay để giải quyết 
công việc (không được trì hoãn chờ hồ sơ giấy mới giải quyết), trừ trường hợp 
pháp luật chuyên ngành có quy định khác, thời hạn giải quyết TTHC được tính từ 
thời điểm cơ quan giải quyết tiếp nhận hồ sơ điện tử từ bộ phận Một cửa các cấp.

+ Về kết quả giải quyết: 100% kết quả giải quyết TTHC phải được cấp và 
trả dưới dạng điện tử có ký số hợp lệ theo quy định, trừ trường hợp pháp luật yêu 
cầu bắt buộc phái cấp bản giấy. Trong trương hợp pháp luật yêu cầu bắt buộc phái 
cấp bản giấy, bản giấy phải được số hoá, ký số chuyển sang bản điện tử để sử dụng 
và lưu trữ theo quy định.

- Nâng cao kiến thức, kỹ năng số cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 
và người lao động, hướng tới phố cập “ bình dân học vụ số”; xây dựng và phát 
triển lực lượng cộng đồng số vững mạnh, hỗ trợ người dân tiếp cận và sử dụng 
hiệu quả dịch vụ công trực tuyến.

- Đảm bảo hạ tầng số đồng bộ, hiện đại, kết nối thông suốt, an toàn, phục vụ 
hiệu quả hoạt động của chính quyền số và cung cấp dịch vụ công trực tuyến.

- Rà soát các quy trình nội bộ do phòng, đơn vị chủ trì thực hiện đã được 
Chủ tịch UBND tỉnh phê duyệt, cắt giảm các thành phần hồ sơ không cần thiết, 
đảm bảo các quy định của pháp luật; rút ngắn thời gian giải quyết TTHC, tăng tính 
minh bạch, thuận tiện, góp phần nâng cao sự hài lòng của người dân, doanh 
nghiệp.

- Thủ trưởng các phòng, đơn vị chịu trách nhiệm trước Lãnh đạo Sở khi có 
cán bộ, công chức, viên chức và người lao động vi phạm các quy định tại Chỉ thị 
nêu trên.

2. Văn phòng Sở.

- Tăng cường công tác kiểm tra việc thi hành công vụ đối với đơn vị, cá 
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nhân thuộc Sở; tham mưu Giám đốc Sở xử lý theo quy định cá nhân vi phạm các 
quy định tại Chỉ thị nêu trên;

- Tiếp tục tham mưu đẩy mạnh các giải pháp cải cách và nâng cao hiệu quả giải 
quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công phục vụ người dân, doanh nghiệp.

Nhận Công văn này, yêu cầu các phòng, đơn vị nghiêm túc thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Lãnh đạo Sở;
- Lưu: VT.

GIÁM ĐỐC

Nguyễn Đức Kiền
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