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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén Iy, cung cip va khai thac thong tin, dich vu
trén Cong thong tin dién tir cia Sé Tai nguyén va Mai truong

GIAM POC SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Cén ctr Luat Giao dich dién ti ngay 09 thang 11 nam 2003:

Can ctr Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2000;

Can clr Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cia Chinh
pht vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc;

Can ctr Nghi dinh sé 97/2008/NP-CP ngay 28 thang 8 nam 2008 cua
Chinh phu quy dinh vé quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin
dién tu trén Internet;

Can cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu
Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cdng truc tuyén trén trang
thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cuia co quan nha nudc:

Cén ctr cac Quyét dinh ctia UBND tinh Hung Yén: sé 614/QD-UBND ngay
27/3/2009 vé viéc qui dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu té chirc cta
So Tai nguyén va Méi truong; sé 1059/QD-UBND ngay 27/5/2010 V/v Diéu dong
va bo nhiém Gidm déc So Tai nguyén va Moi truong; s6 01/201 1/QD-UBND ngay
20/01/2011 ban hanh quy ché quan ly, cung cip va khai thac thong tin dich vu trén
Cong thong tin dién ti tinh Hung Yén.

Xét dé nghi cua Vin phong S& va Trung tam Cong nghé théng tin,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy ché quan ly, cung cap
va khai thac thong tin, dich vu trén Cong thong tin dién tir ctia S¢ Tai nguyén
va Moi truong".

Diéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tur ngay ky.

—Pieu3-Ong ChéntrVan phiong So; Ban bien tap Cong thong tin dien (i So,

thu truong céc don vi; céc t6 chuc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay./sf,
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- UBNDTINHHUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Hung Yeén, ngay thang 6 nam 2011

QUY CHE
Quan ly, cung cap va khai thac thong tin, dich vu
trén Cong thong tin di¢n tir cua So Tai nguyén va Moi truong.
(Ban hanh kem theo Quy et dinh so424/OD-STNMT ngay 24 /6 /2011
cia Giam doc So Tai nguyén va Moi truong)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

I. Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, cung cap va khai thac thong tin, dich vu
trén Cong thong tin dién tir ctia S¢ Tai nguyén va Mai truong tinh Hung Yén (sau
day viét tit 1a Cong TTDT S&).

2. Viéc quan ly, cung cap va khai thac théng tin, dich vu trén Cong TTDT So
duoc thuc hién theo cac quy dinh cua phap luat vé cung cap thong tin, thiét lap Cong
thong tin dién tr trén mang Internet.

3. Quy ché nay ap dung dbi véi cac phong, don vi thude So, cac t6 chire, ca nhan
va don vi lién quan.

Piéu 2. Vi tri, chirc niing, nhiém vu ciia Cong TTDT S&

1. Cong TTDT S& la kénh thong tin chinh thie cia S¢ Tai nguyén va Moi
truong trén mang Internet nhim tap hop, truyén tai va trao doi thong tin trén cic linh
vuc phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua S&; la phuong tién cung cap thong tin,
hudng dan cac thu tuc can thiét cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Cong TTPT S& co6 chirc nang 1a cong cu giao tiép hai chiéu gitra S& véi cac
t6 chirc, ca nhan. Thuc hién cung cip cac dich vu cong, thuc day cai cach hanh
chmh tung: bucrc hmh thanh “Chinh quyen dlen ti” cua tinh.

3. Chuyen muc “Hoi - DBap” trén Cong TTDT So¢ la dia ch1 de cac to chuc, ca
nhan thuc hién giao tiép, trao doi, cung cap thong tin véi S&, dé duoc cung cip
thong tin vé co ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh.

4. Céng TTDT S& ¢o dia chi trén mang Internet la: http:/Awww.sotnmt.hungyen.gov.vn

5. Cong TTDT S& phai tuan thu cac quy dinh cia Nha nudce vé quan ly théng tin
trén mang Internet va cac quy dinh phap luat lién quan.

Piéu 3. Thong tin dwge sir dung trén Cong TTDT S&
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|. Thong tin chuyén nganh; thong tin tuyén tr uyén, pho bién, hudng dan thuc

hién cac chu truong, chinh sach cua Dang va phap luat ciia nha nude; van ban quy

pham phap luat va van ban chi dao, diéu hanh cua So.
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. Cac thu tuc hanh chinh cong.
3. Cac dich vu cong chuyén nganh thong tin va truyén thong.
4. Chuyén muc “Hoi - Dap” gitra to chtre, ca nhan voi So.

5. Thong tin quang ba va cac thong tin khac nham phuc vu cho su phat trién
kinh té xa hoi cua tinh.

Thong tin cap nhat vao a0 Cong ] TTDT So cua a phong, ban (trang tin chuyén nganh)
phdl dugc lanh dao cua phong do do phé duyet va chiu tra ach nhiém.

Cac phong ban khi cung cap thong tin len Cong TTDT S& phai tuan thu theo
Pidu 4 Quy ché quan ly va cap phép cung cap thong tin, thiét lap trang tin dién tu
trén Internet (Ban hanh keém theo Quyét dinh sd& 53/2003/QD-BVHTT ngay
04/9/2003 cua Bo Van hoa Théng tin). Nhitng thong tin hanh chinh phai thdng nhat
voi thong tin da cung cap bang cac phuong tién khac nhau nhu: bao céo, van ban,
xuét ban pham, ... ghi chl 10 la thong tin chinh thue, so by, udc tinh hay du bao va
phai ghi cht ngudn cung cap thong tin. Truong hop co diéu chinh so vai thong tin da
phd bién can ghi chu rd rang va phai c6 giai thich.

Piéu 4. Cac don vi, to chire, ¢4 nhin tham gia Cong TTDT S&

. Cac phong, don vi vi thugc So ba}lagoc tham gia thuc hién cung cap, trao d()]

tm ba1 va tra 101 céac cau u hoi co lign quan dén chirc nang, nhlem vu dugc giao trén
Cong TTDT So.

2. Céac td chire, ca nhan tu nguyén tham gia cung cap thong tin trén Cong TTDT
s& theo dung quy dinh cua phap ludt, cac thong tin cung cap phai chinh xac va qua
su kiém duyét cua ban bién téap.

DPiéu 5. Nhirng hanh vi bi cAm khi tham gia Cong TTDT S&

. NOhlem cAm loi dung cac hinh thire giao dich trén Cong TTDT so de Xxam
hai loi ich quoc gla cua co quan, to chue va ca nhén; danh du ca nhan, ‘ban Sac van

hoa cua dan toc.

a) Kich dong bao luc, tuyén tr uyen phan cach mang, gay roi, chia ré gay mat
doan két giira cac dan toc, ndi bo, mat trat ty an toan xa hoi; xam hai an ninh mang

b) Cung cép, tiét 10 cac thong tin vi pham quy dinh cua phap luat vé bao vé bi
mat nha nudc; cac thong tin sai sy that, noi x4u, boi nho nham muc dich ha thap
danh du, uy tin ctia ngudi khac;

¢) bua ndi dung, hinh anh quang céo trai véi quy dinh cta phap luat.
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2. Gay rdi, phé hoai hé thong thiét bi va can tré trai phép luat viéc quan ly cung
cap sur dung cac dich vu internet va thong tin dién t trén internet.

3. Cac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cua phap luat.

Chuong II
QUY DINH CU THE

Diéu 6. Quy trinh cung cip thong tin trén Cong TTPT S&

I. Cac phong, don vi thugc So ¢o trach nhiém cung cap thong tin chuyén nganh
cho ban Ban bién tap, xtr ly, kiém duyét, cap nhat thong tin; tra loi cac cau hoi, y
kién phan anh lién quan dén linh vuc quan ly va hoat dong chuyén nganh cta phong,
don vi minh trén Coéng TTPT So.

2. Thu truéng cdc phong ban, don vi chiu trach nhiém trudc Giam dbc S& va
phép luét vé noi dung va tinh chinh xac cua céc théng tin da cung cap.

3. Céc don vi, té chire, ca nhan khi cung cap thong tin, giao dich trén Cong
TTDT So phai chiu su kiém duyét ctia Ban bién tap Cong TTDT So.

4. Giam dbc Sé iy quyén cho Trudng cac phong, don vi thuge S& ¢6 lién quan
dén linh vuc quan ly va hoat dong chuyén nganh ctia phong, don vi minh tiép nhén
thong tin hoi hodc phan énh khéc cua céc to chirc, ca nhan trén Chuyén muc “Hoi - Dap”
dé tiép thu va tra 1oi theo quy dinh tai Quy ché nay.

5. Ty chiu tr dCh nhiém vé ban quyén tac gia va tuan thu cac quy dinh cta Luat
Béo chi khi cung cép cac tin, bai, hinh anh dé dua lén Cong TTDT S&

Diéu 7. Xir ly thong tin trén Chuyén muc “Héi - Dap”

I. Viéc thuc hién hdi trén Chuyén muc “Héi - Dap” phai ghi day du, chinh xac
cac thong tin bat bude sau:

a) Boi voi nguoi hoi 1a td chirc: ghi r6 ho va tén, churc vu nguoi dai dién hoi,
dia chi tru so chinh cia co quan (sé nha, duong, phé, xa/phuong/thi tran,
quan/huyén/thi xa/thanh phé thudc tinh, tinh/thanh phé truc thugc Trung vong);

b) Doi v6i nguoi héi 1a ca nhan: ghi rd ho va tén, sé chimg minh thu nhan
_dan hodc h chiéu, d;a chi noi dang sinh séng, hoc tap, lam-viée(s6-nha; -dudng,
phd, xa/phudng/thi tran, quan/huyén/thi xa/thanh phé thudc tinh, tinh/thanh phd
truc thudc Trung wong).

2. Viéc cung cap, tiép nhan thong tin trén méi trudng mang dugc thuc hién theo
nguyén tac quy dinh tai Piéu 18 Nghi dinh 64/2007/ND-CP vao tht ca cac ngay tu thur 2
dén thir 6 hang tuan.

3. Ban Bién Tép phdi hop véi Vin phong S¢ phan cong xir ly thong tin trong
Chuyén muc “Hoi - Dap”. Cac phong, ban ¢ trach nhiém xu ly thong tin khi nhén

~
3



dugc yéu cau va bat budc phai tra 101 trén Chuyén muc “Hoi - Dap” doi vai tat ¢
cac cau hoi hoac y kién phan anh trong khuon khé quy dinh cua phap luat cua to

chire, ca nhan va cac cau hoi duogc cac co quan khac chuyén dén theo diung tham
quyén (trir cac cau hoi vi pham cac quy dinh tai Diéu 5, khoan 1, Diéu 7 ctua Quy
ché nay); tuy theo muc do cap thiét cta cac y kién hoi hogc phan anh, cac phong ban
¢6 tham quyén tra 10i Cong TTDT S& hoac tra 10i theo dia chi thu dién tir cta céc td
chire, ca nhan (néu co dang ky thu dién ).

4. Noi dung tra 161 can ngan gon, ding trong tdm cau hoi, ghi chinh xac s6, ky
hiéu, trich yéu, ngay, thang, nim, tén co quan ban hanh véan ban quy pham phap luat
dugc str dung dé tra 1oi.

5. Thoi gian tra 101 trén Chuyén muc “Hoi - DPap” thuc hién theo quy dinh sau day:

a) 05 ngay dbi véi cac cau hoi thude tham quyén giai quyét;

b) 10 ngay d6i voi nhitng cau hoi ¢6 su phdi hop lién nganh;

¢) Truong hop dic biét can phai ¢6 thoi gian nghién ciru thi phai hen tra 1oi
nhung t6i da khong qua 15 ngay.

Thoi gian dé xac dinh s6 ngay tra 101 dugc tinh theo ngay lam viéc cua co quan
nha nudc.

6. Nguoi tra 101 thong tin trén Chuyén muc “Hoi - Pap” phai la nguoi dimg dau
co quan hodc dugc nguoi dung dau uy quyén.

7. Thoi gian luu trir thong tin sau khi da tra 101 la 20 ngay, tinh tr ngay tra 10i.

8. Viéc hoi cua cac to chuc, cd nhan va viéc tra 101 cua s¢ trén Chuyén muc
“Hoi - Dap” theo Quy ché nay khong bi diéu chinh bai Luat Khiéu nai, té céo; y
kién tra 101 cla céc co quan nham phé bién, hudng dan cac vin ban, quy dinh ctia
Nha nude dé tham khao, khong phai 1a co s& phap ly dé giai quyét cac quan hé dan
su, hanh chinh.

Diéu 8. Phwong thirc cung cz"ip thong tin, dich vu

Céc co quan, don vi c6 thé st dung ha ting mang da duoc két ndi dén Cong

_TTDT sé, ha-ting Internet-edng-edng hodc-cic-phuomg tién dien 1, vien thong Khac
dé giri tin bai [én Coéng TTDT S6.

Di¢u 9. Chuin hoa mi viin ban

Théng tin cia cdc phong, don vi thudc so, to chirc, cd nhan dua lén Cong
TTDT so phai théng nhat sir dung b ma tiéng Viét, kiéu phong chit Unicode theo
tiéu chuan TCVN 6909:2001.

Dicu 10. Kinh phi thue hién

Kinh phi bao dam duy tri hoat dong ctia Cong TTDT S& bao gdm chi phi kiém
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nhiém cho Ban Bién tap, chi tra ché do nhuan but tin - bai; cap hang nam tu nguén

ngan sach Nha nudc theo dé nghi cua Ban Bién tap So.

Chuong 111
TRACH NHIEM QUAN LY, CUNG CAP THONG TIN

icu 11. Trach nhiém caa Trung tam cong nghé thong tin

‘Qg

1. Thuc hién quan tri, dam bao cac diéu kién cho viéc dang tai, luu trir thong tin
trén Cong TTDT S&, dam bao cac kénh thong tin trén Cong TTDT S¢ hoat dong
thong sudt, chat lugng cao.

2. Huong dan, hé tro cac phong ban chuyén mén trong viéc quan ly, cung cap,
luu trir thong tin trén Cong TTDT So nham khai thac va phuc vu nhan dan kip thoi,
¢6 hiéu qua nhat.

Biéu 12. Trach nhiém cua Ban Bién tap

I. Ban Bién tap Cong TTDT S& do Giam dbc Sé quyét dinh thanh lap; hoat
dong theo ché do kiém nhiém; cé trach nhiém bién tap, kiém duyét thong tin trén
Cong TTDT So; kiém tra, don doc cac phong ban chuyén méon trién khai thuc hién
t6t cac quy dinh tai Quy ché nay. Khai thac c6 hiéu qua mang ludi cong tac vién
cung cép tin, bai kip thoi cap nhat théng tin Coéng TTDT Sé.

1.1. Truéng Ban Bién tap Céng TTDT So chiu trach nhiém trudc Giam dbc So
vé c4c thong tin, dir liéu duoc dua 1én Cong TTDT so trén mang Internet; 6 trach
nhiém xay dung va ban hanh quy ché lam viéc ctia Ban Bién tap.

1.2. Cac Pho truéong Ban Bién tdp Cong TTDT S& chiu trach nhiém trudc
Truéng Ban Bién tip vé timg mat cong viéc dugc phan cong.

1.3. Cac thanh vién Ban Bién tap Céng TTDT S¢ thuc hién nhiém vu theo su
phan cong cua Truong Ban Bién tap Cong TTDT Sé& va chiu trach nhiém trudce
Truong Ban Bién tap vé thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

2. Thuong xuyén theo doi, don doc viée cung cap va trao doi thong tin trén

. Cong TTPT S&; dinh ky-6-thang-danh gia, bio cdo két qua-thuc-hién cung cap thong—

tin, bdo céo cong tac hoi dap vé Ban Giam doc So.
3. Lap du toan kinh phi hang nam phuc vu hoat dong C6ng TTDT So; thuc
hién chi tra nhuan but theo quy dinh cho tin, bai dugc dang tai trén Cong TTDT So.
Piéu 13. Trach nhiém, quyén han ctia cac phong, don vi tham gia Cong TTPT S&
1. T chirc trién khai thuc hién cac quy dinh trong Quy ché nay. Truc tiép kiém

duyét va tra 101 trén Chuyén muc “Hoi - Pap”, khong duoc tir chdi viéc tra 16i thong tin



theo quy dinh doi vai céc 16 chire, ca nhan trén Chuyén muc “Hoi - Dap”.

2. Céc phong, don vi thuc hién tiép nhan thong tin va tra 1oi cau hoi cla cac td
chire, ¢é nhan trén Chuyén muc “Hoi - Pap” 6 trach nhiém tong két, danh gia theo
ting linh vuce, timg nhom chinh séch, nhiing y kién, yéu cau chinh déng cuia cac to
chirc, ca nhan thugc chure nang nhiém vu ctia co quan quan ly dé kip thoi diéu chinh,
giai quyét hodc bao cao UBND tinh didu chinh, b6 sung cho phu hop.

3. Thuc hién ché do bdo céo, théng ké theo yéu cdu cia Ban bién tap Céng
TTDT So.

4. Duoc quyén loai bo théng tin va khong tra 16i cac cau hoi hodc v kién phan
anh cta t6 chirc, ca nhan vi pham cdc quy dinh tai Quy ché nay.

Diéu 14. Trach nhiém, quyén han ciia cic td chire, ¢4 nhin tham gia Cong
TTDT So

1. Pugc khai thac cac théng tin can thiét trén Cong TTDT S& dé phuc vu cho
nhu cau thong tin trong hoat déng cua cac t6 chire, c4 nhan.

2. Duge giao tiép trén Chuyén muc “Héi - Dap” voéi cac phong chuyén mon
thudc So trén Céng TTDT S¢; duge hoi va nhan thong tin tra 101 vé cac van dé ma td
chirc, ca nhén quan tdm theo quy dinh ctia Quy ché nay.

3. Phan anh voi Giam doc So; Ban bién tap Cong TTDT S&; vé chit luong,
hoat dong ctia Cong TTDT S& va noi dung tra 101 ctua céac phong ban trén Chuyén
muc “Hoi - Dap”.

4. Dugc quyén cung cap céc thong tin (tin, bai, anh, cac y kién phan anh vé céc
van dé lién quan dén hoat dong quan ly nha nudc cua cac don vi, can bg, cong chirc,
vién chure) trén Céng TTDT Sé&. Céc tin, bai, hinh anh... cia cac to chuc, ca nhan
dugc glri vé Ban Bién tap dudi dang thong tin dién tr (File dién tr) thong qua hom
thu dién tir ciia Ban Bién tap hodc gii bang van ban vé S& Tai nguyén va Moi
~trudng; phai-dam bdo tinh chinh Xac, Khach quan va chiu trach nhiém vé noi dung
thong tin cung Cép.

5. Thuc hién ding cac quy dinh ctia Quy ché nay.

Dicu 15. Khen thuong va xir ly vi pham

1. Céc phong ban, t6 chire, cé nhan ¢6 nhiéu dong g6p cho hoat dong cua Cong
TTDT Sg, tuy theo thanh tich cu thé, duoc khen thuong theo quy dinh cia Nha
nude. Cong tac dua thong tin 1én Cong TTPT Sé& theo trach nhiém phan cong cua
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cac don vi duoc danh gia nhu la mot tiéu chi thi dua hang nam.

2. Cac phong ban, td chire, ca nhan vi pham Quy ché nay thi tuy theo tinh chat,
muc do vi pham s& bi xu 1y ky ludt, xir phat vi pham hanh chinh hoac truy ctru trach
nhiém hinh su, néu gay thiét hai phai bdi thuong theo quy dinh cua phap luat.

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vudng mic, cac phong, ban, to churc,
¢4 nhan phan anh kip thoi vé Van phong S¢ dé tong hop, bao céo Giam dbc S xem
xét, quyét dinh./.

Noi nhan: G[AM poOC
- Lanh dao So:

- Cac phong, don vi thudc So:
-Luu VT.
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