UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6: 0F/KH-STNMT Hung Yén, ngaydthang 01 nam 2018.

! ; KE HOACH :
T6 chire tiép cong din phuc vu Tét nguyén dan Mau Tuat 2018

Thuc hién Cong van s6 69/UBND-NC ngay 10/01/2018 cia UBND tinh va
Ké hoach sb 01/KH-TTT ngay 18/01/2018 ctia Thanh tra tinh vé& to chuc tiép
cong dan phuc vu Tét Nguyén dan 2018. So Tai nguyén va Moi truong xdy dung
ké hoach tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan 2018 voi ndi dung sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

- Gop phan dam bao an ninh trat tu trén dja ban tinh trude, trong va sau
thoi gian nghi Tét nguyén dan Mau Tuét 2018.

- Tang cudng phdi hop voi Ban tiép cong dan cua tinh, cac so, nganh,
UBND cdc huyén, thanh phd nham kip thoi xtr ly cc tinh hudng phiic tap, cong
dan khiéu nai, t6 cao dong ngudi lién quan dén linh vuc tai nguyén va
mai truong.

- Néng cao trach nhiém, vai tro cua cac phong, don vi thudc So trong viéc
theo doi. nam bt tinh hinh, bdo cdo kip thoi cac vu viée khiéu nai, t6 cdo lién
quan dén linh vuc quan ly ctia nganh.

- Bam bdo hoat dong binh thudng cua bo phan tiép cong dan tai So.

I1. NOI DUNG, PHUONG PHAP TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra So

- Duy tri lich tiép cong dan, phan cong can bd ctia Thanh tra So. Phdi hop
vOi cac phong, don vi truc thude So t6 chire tot viée tiép cong dan lién quan dén
cac vu viée do cac phong, don vi xir ly, giai quyét.

- Phéi hop voi Ban tiép cong dan cua tinh tiép cong dan tai Tru so Tiép
cong dan cua tinh.

‘

- Tong hop két qua tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo bao
cdo Giam déc S, Thanh tra tinh dinh ky, nhét la cac vu viéc khiéu nai, 16 cdo
dong ngudi, phire tap lién quan dén linh vue quan ly cua nganh.

2. Cic phong, don vi truc thuge So

- Tang cudng cong tac tham muu giap Giam dde So thuc hién chic nang
quan ly nha nude trong linh vue tai nguyén va moi truong; giai quyét cac tha tuc
hanh chinh dam bac kip thoi, dung thoi han theo quy dinh cua phap ludt; khong
duoc géy_l')hién ha, sach nhiu v&i nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién céc
thu tuc hanh chinh tai So.



- Cu can bo phdi hop véi Thanh tra S dé kip thoi xur ly, giai quyét cac
khiéu nai, té cdo cua cong dan thude tham quyén giai quyét cuia Giam ddc So va
UBND tinh giao.

Giam déc Van phong dang ky dét dai tinh chi dao Giam déc Van phong
dang ky dat dai cac huyén, thanh pho clr can bo thudng xuyén truc, tiép cong
dan tai chi nhanh dé kip thoi giai quyét nhitng kién nghi, phan anh cta cong dén,
doanh nghiép trén dia ban.

- Kip thoi nam bat, bao cdo tinh hinh cac vu viéc cong dan khiéu kién
dong nguot, phuc tap phat sinh.

- Phéi hop chat ché véi Thanh tra S¢, Van phong SO va céc so, nganh,
UBND cac huyén, thanh phé tiép cong dan, xtr 1y cac vu viée khi co dé nghi
theo su phan cong cua Giam doc So.

- Thuce hién cac nhiém vu khac khi dugc giao.

Trén day la Ké hoach to chic tiép cong dan trong dlp Tét Nguyén dan
Mau Tuat 2018 cta SO Tai nguyén va Moi truong. Yéu cau cac phong, don vi
truc thudoce So nghiém tic thuc hién./. ()
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