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QUYET DINH
Ban hinh Quy ch6 Ti6p cdng din ctia Scr Ndng nghiQp vir PTNT

GIAM DOC SO NOXG NGHIEP VA PTNT

Cdn c{r LuQt Khidu nsi ngdy I I thdng I I ndm 201 l;
Cdn cu Luqt Tiiip cong ddn ngdy 25 thdng I I ndm 2013;

Cdn cu Luqt Td cdo ngdy t2 thdng 6 ndm 2018;

Cdn cu Quy€t dinh si5 19/2021/QD-UBND ngdy 15/6/2021 cua UBND
tinh Hung Y€n vi viQc quy dinh chuc ndng, nhiQm rr,,, quyin hgn vd co cau to
chuc cua So N6ng nghiQp vd PTNT;

Xdt di ngh! cua Chdnh thanh tra So,

QUYET D!NH:

Di6u 1. Ban hinh kem theo Quy6t dinh ndy Quy chti Ti6p cdng dAn

cua So N6ng nghiQp vir PTNT tinh Hmg Y€n.

Di6u 2. Quy6t dlnh ndy c6 hiQu lgc thi hirnh k6 tu ngdy ky.

Di6u 3. Ch6nh Vdn phong, Ch6nh Thanh tra So vi c6c co quan, t6 chric,
c6 nh6n co li6n quan chlu trrich nhiQm thi hdnh Quy6t dlnh niry.l yy

Noi nhQnz
- Nhu Di€u :; (tIC thuc hiQn)
- UBND tinh; (dC b6o c6o)
- Thanh tra tinh;
- Luu: VT, TTr.
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LIBND TiNH HLI,}\G YEN

SO NONG NGHIEP VA PTNT

CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
DQc lf p - Tq'do - H4nh phric

QUY CHE

Ti6p c6ng dAn cria S& N6ng ngliQp vir PTNT tinh Hung YGn
(Ban hdnh kdm theo Quy€t dinh s6 3+z/QD-SNN ngdy t0 / 5 /202 I

cia So N6ng nghiQp vd PTNT tinh Htmg YAn )

Chu'rrng I

QUY DINH CHUNG

Didu l. Phqm vi didu chinh

Quy chi5 ndy quy dlnh:

l. Viqc tii5p c6ng dAn dinh kj' cria Gi6m di5c Sd N6ng nghidp vd PTNT.

2. C6ng t6c tii5p c6ng d6n thuong xuy6n tqi try so S0 N6ng nghiQp vd

PTNT.

3. Tr6ch nhiQm cira c6c co quan li6n quan trong c6ng tric ti6p c6ng d6n cua

So N6ng nghiQp vd PTN.

4..Quydn vir nghia vu.cta c6ng d6n khi d5n khi6u nai, t6 c6o, phan

anh, ki6n nghi t4i dia di6m ti6p c6ng dAn cta So N6ng nghiQp vd PTNT.

Di6u 2. E5i tuqng tlidu chinh

Quy chti niy 6p dsng dOi vOi:

L C6c phdng, ban, don vi thuQc So, c6ng chric dugc giao nhi6m vp ti6p
c6ng dAn.

2. C6ng dAn, co quan, t6 chuc d6n dia di6m ti6p c6ng ddn d6 khi6u n4i,

t6 c5o, ki6n nghl, phAn rinh.

3. Co quan, t6 chuc, cri nhdn c6 li€n quan.

Di6u 3. Mgc tlich ti6p c6ng din
L Tiiip nhan c6c th6ng tin,.kii5n nghi, phan 6nh g6p 1i nhtng v6n d,i c6 li€n

quan d6n chri truong, duong l6i, chinh s6ch cua D6ng, phrip luat Nhir nuoc,
c6ng t6c quan l1i, di6u hdnh cta So N6ng nghiQp vd PTNT.

2. Ti6p nhan khitiu nai, t6 c6o, kitin nghi, phrin 6nh thuQc thdm quy6n
giAi quy6t cua So N6ng nghiQp vd PTNT a6 fip ttrOi xem xdt, giai quyrit
ho4c trd loi c6ng ddn theo quy tlinh cua ph6p lupt.



3. Tuy€n truy6n, gi6i thich cho c6ng dAn th6ng hi6u chi truong, duong l6i,
chinh s6ch cua. Ddng' ph:ip luqt cua Nhd nuoc; huong dAn c6ng dAn thqc
hign quy6n khi6u n4i, t6 c6o vir ch6p hdnh nghia vr,r cua ngudi khi6u nai, t6
c6o dring quy dinh.

Di6u 4. Nguy6n tic ti6p c6ng d6n
.:l. ViQc ti6p c6ng ddn phrii brio dtm kh6ch quan, c6ng khai, dAn chu,

klp thdi; thir tgc don gi6n, thu4n tiQn; gifr bi m4t vd b6o tl6m an toirn cho ngudi
t6 c6o theo quy dlnh cua ph6p lu4t.

2. Ngudi tiiip c6ng d6n phai t6n trong, l6ng nghe, tao di6u kiQn thuAn
lgi cho c6ng dAn thgc hien vigc khiiiu nai, ti5 c6o, ki6n nghi, phan 6nh theo quy
dinh cta ph6p luat.

Chuong II
TO CHUC TTNP CONC OAN

Di6u 5. Ti6p c6ng din thulng xuy6n

. l. VEn phdng Sd vd Thanh tra So chlu trrlch nhiQm phdn c6ng c6ng chuc
ti6p c6ng dAn thuong xuy€n vdo c6c ngdy trong tu6n (thdi gian ti6p cdng d6n

trong gio hdnh chinh theo quy dinh), cg th6:

- C6ng chfc Thanh tra So tiiip c6ng d6n cric ngdy thu 3, thf 5 trong tuin.

- C.6ng chric Vdn phong Sd tii5p c6ng d6n c6c ngdy thu 2, tht 4, tht 6
trong tuAn.

2. Dia di6m titlp tai phong ti6p cong din cua.So N6ng nghiEp vir PTNT ,

dla chi: 56 01, Nguy6n Luong Bing, phudng Hi6n nam, TP Hmg Y6n, tinh
Hmg Y6n.

Di6u 6. Trinh tg ti6p c6ng d6n thuirng xuy6n

l. Trinh tp ti6p c6ng d6n thuong xuy6n ttuoc thUc hien theo quy dinh cua

Lu4t Ti€p c6ng dAn vd hu6ng d6n cria Thanh tra Chinh pht v6 quy trinh ti6p
c6ng ddn.

2. Khi c6 dodn d6ng ngudi d6n khitiu nai, t6 crio, kiiSn ngh!, phan rinh
v6i tinh ch6t phfc t4p phAi brio c6o ngay Gi6m d6c Sd dti c6 bien ph6p. xu lj
kip thdi; th6ng tin vd d6 nghi c6c tlon vi li6n quan c6 tr6ch nhiQm ph6i hgp
tham gia ti6p c6ng ddn vir birn c6c biQn ph6p xu ly.

Di6u 7. Ti6p c6ng din ilinh k)
1. Girim d6c So ti6p c6ng ddn tlinh kj, vdo thu 5 tuin cu6i cing hirng

th6ng; n6u c6 viQc d6t xu6t uy quydn cho c6c Ph6 Gi6m tl6c ho[c Ch6nh thanh
tra, Ch6nh Vin phong Sd ti€p thay.
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2. Dia di6m ti6p t4i phong ti6p c6ng dAn cta.S0 N6ng nghiQp vd PTNT ,

d1a chi: 56 01.' Nguy6n Lucrng Bdng, phuong Hi6n nam, TP Hung YCn, tinh
Hmg Y€n.

Di6u 8. Quy trinh ti6p c6ng d6n itinh k]
l. ViQc ti6p c6ng dAn cua Gi6m d6c So phai duoc c6n bQ, c6ng chuc giirp

vi6c ghi ch6p tlAy du vdo SO tilip c6ng dAn vir duoc luu git tgi noi ti6p c6ng

Aan. 'i t<itin chi d4o cta Gi6m d6c So trong viQc giai quyiit c6c khi6u n4i, t6

c6o, ki6n nghi, phin 6nh tqi Trq sd ti6p c6ng din ph6i dugc lQp thirnh vdn bdn

vd dugc gui cho c6c co quan. t6 chuc, dcvn vi c6 li6n quan d,i tri6n khai thgc

hiQn theo dring y€u ciu, nQi dung chi dqo; 6n dinh thdi gian gitii quytft phir hoo

v6i quy dinh cta ph6p lu4t vd co quan, t6 chuc, don vl c6 tr6ch nhiem giei
!. . ,. ".. ,.

quy6t phai gui k6t qua giai quy6t cho c6ng d6n dugc bi6t.

2. Khi tii5p c6ng dAn, n6, ,,,, viQc 16 rirng' cu th€, c6 co so vd thudc

th6m quydn gini quy6t thi tri ldi ngay cho c6ng d6n bi6t; niiu vs viQc phuc t4p
I ..^

cAn nghiCn cuu, xem xdt thi n6i 16 thdi h?n giai quy€t vd ngudi c6n li6n hQ d6

bi6t k6t qua girii quytit.

Di6u 9. Ti6p cdng din iIQt *u6t t"ong nhfrng trulng hqp:

1. Khii5u nqi, t6 c6o n6uth6ng xem xdt, girii quyiit kip thdi c6 th6.xriy
ra h{u qud nghiCm trgng din diin hty ho4i tdi sdn cria Nhd nudc, cta t4p th6, c6

nhdn, x6m hai d6n tinh m4ng cira c6ng d6n, dnh huong d6n an ninh chinh tri,
trat tW an toirn xd hQi.

2. Vu viQc d6 qu6 hpn gi6i quy6t theo quy dinh cta ph6p luat khiiiu nai,

t6 c6o hien hdnh do l6i crja co quan hirnh chinh nhir nudc ho4c cua c6n bQ, c6ng

chuc khi thi hdnh c6ng vp.

3. Vu viQc d6ng nguoi, phuc t4p, k6o ddi.

4. Theo chi d4o cua c6p tr6n ho{c theo di: *r6t cta bQ phan tham muu
| .. ,;, :

glal quyet khleu nat. to cao.

5. Ldnh tlpo So xem x6t, quy6t dlnh thdnh phAn tiiip c6ng din, mdi c6c co
quan, don vi c6 li6n quan tham dr,r tiiip c6ng ddn AOi vOi c6c vq viQc phric tqp,

k6o ddi' anh hudng d6n tinh hinh du lu{n, an ninh, tr{t tq tr6n dia bdn.

Didu 10. Th6ng b6o cta nguiri chfi tri ti6p c6ng d6n

. 1. Trong thoi h4n 05 ngdy sau bu6i ti6p c6ng dAn dinh ki' hoac dQt

xu6t, Thanh tra So ph6t hinh th6ng b6o cua ngudi chu tri ti6p c6ng d6n.

2. Th6ng b6o dugc grii d6n c6c co quan, don v! li6n quan; ,ni6m y6t cOng

khai t4i dia di6m ti6p c6ng d6n; gui cho c6ng dAn (d6i voi bu6i ti6p dAn dQt

xuAt).



Chucrng III
euytN vA NGHiA vU cUA NGUor rrtp coNc oAN

vA cUA cONG DAN KHr DtN DrA DrEM TrEp coNc oAn

Di6u I l. Quy6n vi nghia v9 cua nguoi ti6p c6ng din
1. Khi tiiSp c6ng d6n, nguoi titip c6ng ddn c6 quydn:

).^
a) Y6u cAu cong ddn xu6t trinh gi6y chirng minh nh6n dAn ho4c gi6y to tty

thdn d6 ldm 16 tu c6ch cta ngudi tryc tii5p khii5u ngi, t5 crio hogc ph6n 6nh,
kiiin nghi. OOi vOi.truong hqp ngudi dugc 0y quy6n khitiu n4i thi c6n bQ

ti6p c6ng dAn y6u c6u xuAt trinh gi6y chfng minh nhdn ddn ho4c gi6y to tty
thAn.

Hqp datng uy quy6n hopc gi6y uy quyAn cua ngudi khi6u n4i c6 c6ngr t/

chung, chirng thyc; giAy uy quy€n cua Tht truong, ngudi drlmg dAu c<r quan, t6
chuc thgc hiQn viQc khieu nqi.

b) Y6u cAu c6ng din trinh bdy <liy dt, 16 rirng nQi dung khi6u nai, t6
c6o, kitin nghi, phan 6nh.

Truong. hqp c6ng dAn di5n trinh bdy trgc tiiip thi y6u ciu, huong din
c6ng ddn vi6t thdnh vdn bin ho4c kli t6n, di6m chi x6c nhfn viro vdn bdn do

ngudi ti6p c6ng din ghi l4i.
:,(

c) Y6u ciu cung cdp th6ng tin, tdi liQu cAn thi€t cho viQc ti6p nh4n, thp
llf vq viQc.

d) Dugc quy6n tu cfrOi ti6p c6ng dAn trong c6c truong hgp sau dAy:

C6ng ddn tliin khi6u n4i, tO c6o, kiiin nghi, phan 6nh vd vq viQc d6 duqc ki6m
tra iem x6t ve da c6 quy6t dinh hoic kiit luan giai quy6t cua co quan c6

thAm quy6n theo quy dlnh cira ph6p luqt vd di dugc tra loi dAy du.

C6ng d6n <t6n khii5u npi, t6 crio, ki6n ngh[, phan 6nh c6 hdnh vi vi
phqm Quy ch6 ti6p cong d6n.

2. Khi tiiip c6ng d6n, nguoi ti6p c6ng ddn co nghia vu sau dAy:

. a) T6n trgng, ling nghe, ghi ch6p tliy du nQi dung ngudi dtin khi6u nai,

t6 crio, ki6n ngh!, phan 6nh.

. b) Phin lo4i, xu lj ho4c trinh ngudi c6 thdm quyAn xt lj khiiiu nqi, t6 c6o,

ki6n nghi, phin 6nh.

c) Huong din c6ng d6n khi6u n4i,, t6 c6o, kiiin nghi, phan 6nh d6n dirng
co quan ho[c nguoi c6 thAm quyAn giii quyiSt.

d) Giai.thich, huong d6n cho c6ng.ddn khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi,
phdn rinh ch6p hdnh chu truong, duong l6i, chinh s6ch, ph6p, luat, k6t lu4n,
quy6t dinh gi6i quy€t dE c6 hiQu lgc phrip lu{t cua co quan c6 thAm quy6n.
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d) Git bi mat hq t€n, dia chi, b[t tich vir cric th6ng tin cd nh6n kh6c
, .. l

cua nguor to cao.

e) Thgc hi6n nhi6m vp kh6c dugc giao.

Didu 12. C6ng din d5n tlia di6m ti5p c6ng din c6 quydn vir nghia vg

l. Khi d6n dai di6m ti6p c6ng din, c6ng ddn c6 quy6n:

a) Thqc hiQn.quy6n khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghl, phdn 5nh theo c5c quy
dlnh cua Lu4t Khi6u nai, Lu6t T6 c6o.

b) Dugc huong dAn, giAi thich v6 vi6c thgc hiQn quy6n khi6u n4i, t6 c6o.

2. C6ng ddn d6n dia diiim ti6p c6ng dAn c6 nghia vu:

a) Xu6t trinh gi6y td tty th6n, tu6n thir quy chti ti6p c6ng d6n vir thyc
hiQn theo sp hu6ng d6n cua nguoi tiiip c6ng dAn.

b) Trinh biry trung thqc sq vi6c,, cung cAp tai liQu li6n quan ddn n6i
dung khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan rlnh cua minh vd ky t6n ho4c di6m chi
viro bi6n bin x6c nhqn nhfng n6i dung dd trinh bdy.

. c) Thyc hiQn dtng quydn vd nghia vu cua nguoi khi6u nei, t6 c6o,

ki6n nghi, phin 6nh theo quy dlnh cta ph6p lu$t.

d) Git gin trAt tp vir v€ sinh noi ti6p c6ng d6n. Kh6ng dugc mang theo
vf, khi, chdt n6, chAt dd chriy d€n noi ti6p c6ng din. Kh6ng dugc tr,r y ghi dm,

quay phim, chqp 6nh.tpi noi ti6p c6ng dAn. Kh6ng u6ng ru<vu, bia khi d6n li6n
hQ, ldm vi6c tai noi ti6p c6ng dAn.

d) Khdng dugc loi dpng quy€n khi6u nai, t6 c6o d6 g6y r6i trat tu o
noi ti6p c6ng d6n; vu c6o, xtc phpm co quan Nhd nuoc, ngudi thi.hdnh cdng vg
vd.phai chiu tr6ch nhiQm truoc ph6p luAt vC nhimg nQi dung khi6u npi, t6 c6o,

ki6n nghi, phan 6nh cua minh.

Chuong IV

PHAN C6NC TRACH NHIEM

TRONG CONG TAC TTIP CONC OAN

Di6u 13. Thanh tra SO ph5i hgp vr6,i Vin phdng Sii:

l. Ni6m y6t lich ti6p c6ng dAn, nQi quy ti6p, c6ng dAn vd mQt s6 quy

dinh kh6c cta Luflt Khi6u n4i, Luat TO c6o t4i dia di6m Ti€p cdng ddn.

. 2. Tiep xirc, ghi nh{n, rir so6t nQi dung kitin nghl, phan anh, khi6u nqi,
t6 c6o cira c6ng d6n t4i bu6iti6p c6ng d6n dinh ti; gli bi6n bdn buditi€p c6ng
ddn cua Ldnh d4o So; dU thao Th6ng b6o nQi dung k6t luqn, chi d4o cua nguoi

' .;
chu tn tlep cong oan.

3. Ti6p nh{n, xu lf tlon thu khi6u npi, t6 c5o, ki6n ngh[, phan anh

theo dirng quy dlnh ph6p luit.
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4. Theo d6i, ki6m tra, d6n d6c viec thqc hi6n k6t ludn, chi dao cua. .r
ngudi chu tri ti€p c6ng dan vd giai quydt don thu.

5. T6ng hgp b6o c6o k6t quri tiiip c6ng dAn, tinh hinh giai quy6t don cua

So d6 theo ddi, chi <lpo.

6. 'Iham muu, sip xtip lich ti6p c6ng ddn dinh ky, dQt xu6t cua LAnh

dpo So; mdi thdnh phdn tham dp theo quy d!nh.

7. 86 tri crin b0 c6ng chric c6 phAm ch6t, neng h,rc ldm c6ng t6c ti6p
c6ng d6n; trang bi phuong ti6n vd c6c di6u kiQn c6n thi6t phuc vq cho c6ng t6c
.i ^ti€p cong dan thuong xuy6n vd bu6i ti6p c6ng d6n rlinh kj,, dQt xuit cua Gi6m

d6c S<v.

Chuo'ng V

TO CrflJc'rilUC Hr[.N

Didu 14. Trich nhiQm thgc hiQn

'Ioan th6 c6n bQ,.6lg.:hy:,viOn chuc.thuOc So;,c6cr6 chfc, c.6 nh6n c6

li6n quan vd c6ngd6n khi ddn lirm viQc tqi dia tli6m ti€p cdng ddn co nghia vu

chdp hdnh Quy ch6 nAy.

Ei6u 15. 86 sung, siia O6i Quy ch5

Trong qu6 trinh thgc hi6n Quy chii ndy, n6u.c6 ph6t sinh vuongrn6c cAn

phai. b6 sung, stra d6i, thanh tra Sd t6ng hqp, de xu6t Gi6m d6c So xem xdt,
quyet dinh./.
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