UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAV

SO NONG NGHIEP VA PTNT Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 323 /BC-SNN Humg Yén, ngay 15 thang 12 nam 2021
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2021

Can cir Cong van s6 476/SNV-CCHC ngay 11/5/2021 cua S& Noi vu vé
viée thyre hién ché do bao cdo cai cach hanh chinh nam 2021; So Nong nghiép
va PTNT bao cao két qua thwe hién nam 2021 nhur sau

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

1. Chi dao xdy duwng, ban hanh Ké hoach, chwong trinh va cac vin
ban trién khai thwe hién cong tac cai cach hanh chinh.

Thue hién cac Quyét dinh, Ké hoach cua UBND tinh vé kiém soat, ra soat
thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh Hung Yén nam 2021, So Nong nghiép va PTNT da
ban hanh cac vin ban chi dao, trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
nhu sau:

- Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2021 (s6 231/KH-SNN ngay
31/12/2020)

- Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021 (s6 233/KH-SNN
ngay 31/12/2020)

- Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira va
thue hién thu tuc hanh chinh trén mdi truong dign tu nam 2021 (sO 34/KH-SNN
ngay 29/01/2021)

- Ké hoach nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong nam
2021 s6 42/KH-SNN ngay 09/2/2021);

- K¢é hoach s6 32/KH-SNN ngay 28/01/2021 v¢é kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh, cong tac van thu - Iuu trir va to chire can b nam 2021.

- Ké hoach s6 12/KH-SNN ngay 13/01/2021 xay dung, kiém tra, ra soat,
hé thong va xtr ly van ban quy pham phap luat nam 2021,

Hudng dan, chi dao don vi thuc hién nghiém cong van s6 2434/UBND-
PVHCC&KSTT ngay 06/10/2021 cua UBND tinh vé viéc ra soat, danh gia, dé
xuat phuong an phan cap va giai quyét TTHC, dam bao ké hoach dé ra

2. Thyc hién phan cong cin b, cong chirc truce tiép thue hién cong
tac cai cach hanh chinh.

Dong chi Giam doc So truc tiép phu trach cong tac cai cach hanh chinh:
phan cong 01 dong chi Pho Giam ddc So, 01 dong chi Pho Chanh Van phong va
01 déng chi chuyén vién lam can bg dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh cua
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So. Bong chi can bo dau moi cai cach hanh chinh truc tiép phu trach theo doi,
hudng dan phong, ban, don vi thuc hién cong tac CCHC va thye hién viéc bao
cao theo dinh ky va dot xuat theo huong dan cua co quan chuyén mén va UBND
tinh.

3. Viéc kiém tra thuc hién cong tac cai cach hanh chinh,

Vin phong S&, bo phan thuong triyc cong tac cai cach hanh chinh, thuong
xuyén phdi hgp voi cac phong, ban, don vi trong nganh thyuc hién t6 chire kiém
tra, huong dan CCHC. Da tham muu thanh lap Doan kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh va t6 chirc can bd, da kiém tra 13/13 don vi truc thudc trong thang 9
nam 2021 theo Quyét dinh sb 135/QD-SNN ngay 17/3/2021, dén 14/12/2021,
cac don vi da hoan thanh khac phuc ton tai. han ché theo yéu cau cua So..

I1I. KET QUA PAT bUQC

1. Cai cach thé ché

S& Nong nghiép va PTNT da chi dao cac phong, don vi chuyén mon to
chire kiém tra, ra soat cac van ban quy pham phap luat cuia UBND tinh, Trung
wong ban hanh; dé cao trach nhiém cua timg phong, ban, don vi trong qua trinh
cai cach thé ché; phat huy dan chu dé nang cao chat lugng van ban quy pham
phap luat. Da tién hanh kiém tra 11 van ban quy pham phap luat, qua d6 khong
phat hién dau hiéu vi pham, dé nghi UBND tinh cong bo theo ding trinh tu, thu
tuc quy dinh; da ra soat hé thong van ban QPPL do S& Nong nghiép va PTNT
tham muu, qua do khong ¢ van ban QPPL nao hét hiéu luc mot phan, phat hi¢n
dé nghi cap co tham quyén bai bo 11 van ban QPPL hét hiéu luc toan bd (Béao
ca0 s6 300/BC-SNN).

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

So da yéu cau cac phong, don vi tiép tuc ra soat thu tuc hanh chinh; kip thoi
phat hién, kién nghi co quan, ngudi ¢ tham quyén xem xét sira doi, bo sung,
thay thé, huy bo hodc bai bo cac quy dinh, thu tuc hanh chinh chua phu hop,
khong can thiét; gop phan cai cach hanh chinh, cai thién méi truomg dau tu kinh
doanh, nang cao nang lyc canh tranh va ho trg doanh nghiép phat trién.

Trong nam 2021, d¢a tham muu UBND tinh cong bo quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét cia S Nong nghiép va PTNT. Tham
muu UBND tinh ban hanh c¢ong bo céc Quyét dinh vé stra doi, bd sung, bai bo,
cong bé méi danh muc cac TTHC thudc quan ly nha nude cua So: 519/Qb-
UBND ngay 03/2/2021, 962/QD-UBND ngay 05/4/2021, 1052/QD-UBND ngay
28/4/2021, s6 1749/QD-UBND ngay 21/7/2021, s6 1955/QD-UBND ngay
13/8/2021, 2046/QD-UBND ngay 21/10/2021; s6 2071/QD-UBND ngay
26/8/2021... Tién hanh ra soat 296 TTHC theo yéu cau cua Chinh phu, dam bao
ké hoach dé ra.

Thue hién co ché mot cua, cac thu tuc hanh chinh d3 dugc niém yét cong
khai trén céng thong tin dién tu cua So, cong dich vu cong cua tinh va tai don vi
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theo quy dinh. Tir 15/12/2020 dén 14/12/2021, B phan tiép nhan va tra két qua
TTHC cua So da tiép nhan 455 ho so thu tuc hanh chinh; da tra két qua 439 ho
so (trong do: 435 ho so thu tuc hanh chinh dugc giai quyét dung va trude hen va
04 hd so thu tuc cham han); cac ho so thu tuc chdm han, S¢ da ¢6 van ban xin
16i dén ca nhan, t6 chire thye hién TTHC va van ban giai trinh bao cao Uy ban
nhan dan tinh theo quy dinh.

Tir dau nam dén nay, So khong nhan duoc v kién phan anh, kién nghi cua
ca nhan, t6 chirc ddi voi TTHC thude tham quyén giai quyét cua So.

3. Cai cach to chire b may hanh chinh va ning cao chat lwong dji
ngii can bg, cong chire, vién chie

Thue hién nghiém cac quy dinh vé quan ly can bg, cong chire, vién chirc:
Thue hién tot cac ché do chinh sach cua Nha nude ddi voi nguoi lao dong nhu
nang bac lvong, nang ngach, chuyén xép lwong mdi va lam thu tuc cho can bo
vé nghi ché do. Viéc tuyén dung, str dung va bo nhiém can bo duge trién khai
nghiém tac, dung quy dinh, yéu cau va trinh tu thue hién, nam 2021 da tiép nhan
17 cong chire méi tuyén dung vé lam viée, tap su; tuyén dung 05 vién chic nam
2021 vao lam vigc tai cac phong, ban, don vi truc thuge So.

Cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chire, vién chire tiép tuc thuc
hién theo ké hoach tung nam va dé an dao tao ngu(‘)n nhan luc cua So.

4. Cai cach cong vu

Viéc phan cap, phan quyén trong quan ly cong chirc; viée sap xép to chire
bo may duoc thue hién nghiém tic, dung quy dinh, dung thim quyén theo phan
cap cong tac quan ly can bo cua tinh. Viée sur dung, sap xép, bo tri doi voi vi tri
tirng cong viée phu hop vai trinh dg, nang luc cua can bg, cong chire, vién chure,
nguoi lao dong, dén thoi diém hién tai co ban dap ng duogc tiéu chuan, chirc
danh vi tri viéc lam. Tinh dén nay, S& Nong nghiép va PTNT c6 16 phong
chuyén mon va tuong duong, 04 don vi su nghiép dugc phé duyét vi tri viée
lam.

Viéc dao tao, boi dudng dugc thue hién theo dung quy dinh cua phap luat,
trong do chu trong dao tao, boi dudng can bg, cong chirc theo vi tri viéc lam,
tiéu chuan chirc danh lanh dao, quan ly va theo tiéu chuan quy dinh cua can bo,
cong chire; dong thoi dam bao cho cong tac quy hoach va gin lién voi nhu cau
str dung can bg, cong chirc, vién chirc

5. Cai cach tai chinh cong.

Viéc thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sur dung bién ché va
kinh phi quan ly hanh chinh theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP: Thye hién dung
cac quy dinh vé phan cap ngan sach, quan ly tai san cong; thuc hién co hiéu qua
co ché tw chu khoan bién ché, khoan kinh phi theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-
CP cua Chinh phu; S¢ da ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo va quan ly, sir dung
tai san cong (82/QD-SNN ngay 08/02/2021).
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6. Xay dung, phat trién chinh quyén dién tir va 4p dung H¢ thong
quan Iy chit lwgng theo tiéu chuan Quoc gia TCVN 1SO 9001:2015

Co so ha tang thong tin va truyén thong dugc wu tién phat trién, bao dam
quan ly va khai thac hiéu qua, nham dap (mg cac nhu cau cua cai cach hanh
chinh nha nudc: mdi can bd khdi co quan SO duge trang bi 01 may tinh duogc két
noi mang internet, dam bao cdong tac chi dao diéu hanh thong sudt, giam thiéu su
dung gidy to va tao di¢u kién cho can bg, cong chire co diéu kién khai thac thong tin
trén moi truomg mang phuc vu cong viée chuyén mon.

Viéc (mg dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac ngay cang duoc chu
trong nham ting budc thue hién tin hoc hoa quan ly hanh chinh. Hau hét, cac thu
tuc hanh chinh duoc trién khai dén muc do 3.4. 100% can bd, cong chirc img dung
phan mém quan ly va diéu hanh van ban trong giai quyét cong viéc; cap nhat va guri
van ban qua phan mém t&i cac don vi true thude; 100% can bd, cong chire sir dung
thu dién tur dé trao doi cong viéc.

Chuyén doi quy trinh quan ly chat lwong tir ISO 9001:2008 sang 1SO
9001:2015, 100% TTHC cua s¢ dugc ap dung Quy trinh quan ly chat lwong
TCVN ISO 9001:2015, S¢ da xay dung muc tiéu chat lwong nam 2021, chuong
trinh danh gia ng1 by nam 2021. Phan mém quan ly hd so da bude dau dua vao sur
dung; dén nay, phan I6n cac don vi tryc thude S¢ da cap nhét day du céc thong
tin cua can bo, cong chire, vién chirc tai phan mém Quan ly hd so CBCCVC,

Noi nhin:

- So No1 vu;

- Lanh dao So;
- Luu: VT.

Ky boi: S& Nong nghiép va Pht trién
nong thon

Co quan: Tinh Hung Yén

Thoi gian ky: 15/12/2021 09:48:58

P6 Minh Tuéan
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Phu luc
THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI

CACH HANH CHINH
/BC-SNN ngay

12/ 2021 cua So Nong nghiép va PTNT)

Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

Ghi cha

STT | (Sir dung trong ky bdo cdo hang S &
quy, 6 thing, nam) Pon vi tinh So lig¢u
I Cong tic chi dao diéu hanh
" | CCHC
1.1. | Ké hoach CCHC
111 S6 nhi¢m vu dé ra trong ké Nhigi v 3
hoach
1.1.2. | S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 31
113 So vap ban chi dao CCHC da Vin ban 2
ban hanh
1.2. | Kiém tra CCHC
L1l S6 phong, ban, don vi truc Co quan, 13
© | thuge da kiem tra don vi
g ; 5 Cép huyén bao
112, | SO UBND cip xadakiémtra | O 9420 0 Gt Gl 13
113 So van de phat hi¢n qua kiém Vin dé 0
tra
114, So van de phat hi¢n da xu ly Vin dé 0
xong
13 Thuc hi¢n nhiém vu UBND
| tinh, Chu tich UBND tinh giao
1.3.1. | Tong so nhiém vu dugc giao Nhiém vu 170
132 Sg nhi¢m vu da hoan thanh Nhiém vu 165
dang han
133 So nhi¢m vu da hoan thanh Nhiém vu 5
nhung qua han
Khao sat sy hai long cua nguoi
1.4. A ok 0
dan, t6 chuc
1.4.1. | SO lugng phiéu khao sat S6 lugng 0
Truc tuyén =
0
1.4.2. | Hinh thic khao sat Phat phiéu = 0

1

Két hop =2




Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chi
STT | (Sir dung trong ky bdo cdo hang =T e
qu);, 6 Ihdng, navm) Pon Vi tinh So Ilel.l
T(’;)‘chirc‘ cjléiﬂthoaﬁi cua lanh dao | 500 g
1.5. | v&i nguoi dan, cong dong doanh , 0
. Co=1
nghi¢p
2. | Cai cich thé ché
o1 So VBQPP‘L da ban hanh/tham Van bin 1
muu ban hanh
) So; VBQP:PL da kiém tra theo Vin bin 1
tham quyén
23. | SO VBQPPL da ra soat Van ban 1
24 SO V%QPPL dfi klf:n nghi xu ly Vi bin 0
sau kiém tra, ra soat
55 S? VBQP]?L'CO kién nghi xu ly Vin bin 0
da dugc xu ly xong
3. | Cai cach thu tuc hanh chinh
3.1. | Thong ké TTHC
3.1.1. | SO TTHC cong bd moi Thu tuc 9
3.1.2. | S6 TTHC bai bo, thay thé Thu tuc 4
3.1.3. Téng s6 TTHC dang co hiéu luc Thu tuc
S0 TTHC cac so, ban, nganh: Thu tuc 71
S6 TTHC cap huyén: Thu tuc 9
S6 TTHC cap xa: Thu tuc 9
So TTHC thuoc tham quyén cua Th tuc 0
co quan khac
3.2. | Van hanh Céng dich vu cong
S6 TTHC da cap nhit, cong ,
2kl khai trén Cong DVC cua tinh Tl g L
S6 TTHC da tich hop dich vu
323 , £ 71
thanh toan tryc tuyén
Thuc hién co ché mot cira, mot
3.3 . qie &
cura lién thong
S6 TTHC lién thong ciung cép TTHC cap
l}uyén: Bo tri
33.1. Thu tuc 01 on dinh dan cu
ngoai huyén,
trong tinh




Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chi
STT | (Sir dung trong ky bdo cdo han
i oo, 6 thing nam) | Pomvitinh | S8 ligu
S6 TTHC lién thong giita cac 27 TTHC cép
3.3.2. | cap chinh quyén Thu tuc 28 tinh + 02 TTHC
cap xa
333 Hy‘;ﬁi’gi?ﬁd“oc Fas Gyt % 60/89=67.4%
Ty 1¢ quy trinh ndi bo giai quyét .
-~ v o . i /
354 TTHC da dugc dién tir hoa ’ T
3.4. | Két qua giai quyét TTHC
Ty 1¢ ho so TTHC do cac so,
3.4.1. | ban, nganh tiép nhén duoc giai % 99.1
quyét dung hen
Ty 1é ho so TTHC do UBND Cap huyén
3.4.2. | cap huyén tiep nhan duoc giai % bao cao
quyet dang hen
Ty 1¢ ho so TTHC do UBND Cap huyén bao
3.4.3. | cap xa tiép nhan dugc giai % cao cho cap xa
i quyet dung hen
‘ Thuc hién bao
J ) ) cao tai So Tai
Ty 1¢ ho so TTHC veé linh vue nguyén va Moi
3.4.4. | dat dai dugc giai quyet dung % truong, cap
hen (ghi o s6 lugng) huyén, cap xa
(Cap huyén bao
cao cho cap xa)
Thuc hién bao
Ty 1& hé so TTHC vé linh vue gt i
3.4.5. | xay dung dugc giai quyet dung % hﬁygﬁ ce[i)p "
hen (ghi 6 s0 luong) (Céb huyén béo
cao cho cap xa)
Cii céch t6 chirc by may hanh
4. ; R
chinh nha nudc
4.1. | Co cau to chirc by may
411 S6 phong chuyén mén truc Co quan, 07
| thugc don vi
S6 ban, van phong diéu phdi C
4.1.2. | NTM, chi cuc, trung tam truc gccr]luj;]’ 13
thudc '
3B e e i n Ban chi huy
413 S0 to chuc lién nganh do so, Co quan, 5 PCTT. Ban Dan
~ " | ban, nganh tham muru thanh lap don vi van, Hoi Cuu

chién binh, Ban




Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chi
STT | (Sir dung trong ky bdo cdo hang = e
qu};' 6 !ha"ng, ndm) Pon Vi tinh So ll@u
chi huy quén
su; Ban chi dao
phong chong
dich Covid-19
Tong s6 don vi su nghiép cong Co quan,
Rl Vo Fn i :
lap trén dia ban tinh don vi
So BVSNCL thugc so, ban, Co quan, 5
nganh don vi -
S6 DVSNCL thuge UBND cdp Co quan,
huyén don vi
Ty ¢ DVSNCL da cdt giam so
L. - % 0
voi nam 20135
4.2. | S6 lidu vé bién ché cong chic
421 Tong 50 bién ché duoc giao Narth 141
trong nam
422 Tgng 50 blt’:n che co mat tai thoi N 138
diém bao cao
S6 hop dong lao dong lam viéc tai -
2 co quan hanh chinh nha nudc Neuor 0
S6 bién ché da tinh gian trong "
424 ky béo cao Nguoi 16
425, Ty 1¢ phap' m}m bién che da tinh o 10.12
gian so vo1 nam 2015
S nguoi lam viée huong luong
4.3. | tu NSNN tai cac don vi su
nghi¢p cong lap
431 T.ong s0 nguoi lam viée duoc Rigrts 204
glao
4.3.2. Téng sO nguoi lam viée ¢6 mat Nguoi 204
433 S‘? nguol da tinh gian trong ky Nt 23
bao cao
434, Ty.lcvphan tram da tinh gian so o 10,13
vol nam 2015
5. | Cai cach ché dj cong vu
51 Vi tri viéc 1am cua cong chue,
| vién chuc
5.1.1. | S6 phong chuyén mén va tuong | Co quan, 16




STT

Chi tiéu théng ké
(St dung trong ky bdo cdo hang
quy, 6 thang, nam)

Két qua thong ké

Ghi cha

Pon vitinh | S§ liéu

duong da dugc phé duyét vi tri
viéc lam theo quy dinh (tinh ca
cac don vi da thuc hién ra soat
VTVL khi ¢6 thay doi chirc
nang, nhi¢m vu)

don vi

So don vi su nghi¢p da duoc
phé duyét vi tri viéc lam theo
quy dinh (tinh ca cac don vi da
thuc higén ra soat VI'VL khi ¢o
thay doi chirc nang, nhiém vy)

Co quan,
don vi

Tuyén dung cong chuc, vién
chue

So cong chuc duoc tuyén dung
(th1 tuyén, xét tuyén)

Nguoi 14

So cong chire dugc tuyén dung
theo truong hop dac biét

Nguoi 0

5.2.

(Y]

SO can bg, cong chirc cap xa
dugc xét chuyén thanh cong
chtrc cap huyén tro lén.

Nguoi

Cap huyén bao
cao ndi dung
nay

524

S6 vién chirc dugc tuyén dung
(th1 tuyén, xét tuyén).

Nguoi 05

343

S6 vién chire dugce tuyén dung
theo truong hop dac biét.

Nguoi 0

S0 liéu ve lanh dao cap phong
duoc bo nhiém moi

Nguoi 07

5.4.

So li¢u vé xu ly ky ludt can bg,
cong chuec, vién chuc (ca vé
Dang va chinh quyén)

3.4.1.

S6 lanh d'ao c:flp s0, nganh va
UBND cap huyén bi ky luat

Nguoi 0

54.2.

S lanh dao cap phong thuge
s0, ban, nganh va UBND cap
huyén b1 ky luat.

Nguoi 0

34.3,

SO ngudi lam viée huong luong
tu NSNN tai cac don vi SNCL
bi ky luat.

Nguoi 02

Cai cach tai chinh cong

6.1.

S6 don vi SNCL da thyc hién tu

Co quan, 1

TTTV KTbb-
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Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chii
STT | (Sir dung trong ky béo cdo hang == o
quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh So liéu
chu 100% chi thuong xuyén va don vi TL
chi dau tu (lity ke deén thoi diem
bao cdo)
Trung tam
S6 don vi SNCL da thyc hiéntw | ot
6.2. | chu 100% chi thuong xuyén Ay 2 gniep
(lity ké dén thoi diém bdo cdo) ] i
- DTXDCT
NN&PTNT
S6 don vi SNCL da thye hién tw | .
6.3. | chu mgt phan chi thuong xuyén gqua_n, 0
% i34 .9 s ; b on vi
(lity ke den thoi diém bao cao)
S6 don vi SNCL do nha nude TT NSH
6.4 dam bao 100% chi thuong Co quan, ) &VSMTNT,
“ | xuyén (lity ke dén thoi diém bado don vi TTKN.
cdo)
S6 lugng don vi SNCL da
6.5 chuyén doi thanh cong ty ¢o Co quan, 0
| phan (lity ké dén thoi diém bao don vi
cdo)
7 Xiy dung va phat trién Chinh
* | pha dién tir, Chinh phi so
51 | Xay dung va van hanh Hé thong
| hop truc tuyén
7.2.1 | Hé théng hop truc tuyén (s kg =0 I
o ‘ ' ' Daco=1
’ Chua hoan
799 Lién thong tr UBND cap huyén | thanh =0 0
7 | dén 100% cap xa Hoan thanh
= 9
) Chua=0
H¢ thong thong tin bao cao va Dang lam =
7.2. | két no1 vl Hé thong thong tin 1/ |
bao cao quoc gia Hoan thanh
=2
S6 luong tin, bai vé noi dung
cong tac cai cach hanh chinh L
o R ! 2
12, dugc dang tai trén Trang thong Tin, bau :
tin dién tr cua d(_m Vi
74 S0 liéu vé trao doi van ban dién
S o
241 Thuc hién ket no1, lién thong

cac Hé thong quan ly vin ban
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STT

Chi tiéu thong ké
(Swr dung trong ky bao cdo hang
quy, 6 thang, nam)

Két qua thong ké

Ghi chu

Pon vi tinh

S6 ligu

diéu hanh tir cap tinh dén cap xa

Trong
do

S{)f, ban, nganh ‘tinh‘ va UBND
cap huyén da két noi, lién thong
vo1 UBND tinh

Chua két ndi
=0
Pi két ndi =
|

Ty 1¢ UBND cap xa da két ndi,
lién thong vo1 UBND huyén

%

Cap huyén bao
cao cho cap xa

7.4.2.

Tong s6 VAN BAN DI giira cac
co quan nha nudc trén dia ban
tinh

Vin ban

3290

Trong
do

Ty 1€ van ban duoc g hoan
toan dudi dang dién ta (Sw dung
chir ky 56, chimg thie s6 va giei
trén moi trieong dién tir).

%

98

Ty 1€ van ban dugc g dudi
dang di¢n tu va song song voi
van ban giay

%

7.5.

Van hanh Hé théng thong tin
mot cua dién tr tap trung cua
tinh

e

Ty 1¢ ho so giai quyét TTHC
duoc nhép so liéu hoan toan
trén phan mém

%

100

.32,

Ty 1¢ don vi hanh chinh cap xa
nhap 100% ho so giai quyet
TTHC trén phan mém

%

Cap huyén
bao cao cho
cap xa

146,

Dich vu cong truc tuyén

7.6.1.

Tong so6 TTHC cung cap truc
tuyén muc do 3

TTHC

7.6.2.

Téqg s0 TTHC cung cép truc
tuyén muc do 4

TTHC

29

Ty 1¢ ho so xir ly truc tuyén
muc do 3

13%

59/455

Tiép nhan 455
ho so, xu ly
muc do truc
tuyén 59 ho so

7.6.4.

Ty 1¢ ho so xur ly truc tuyén
muc do 4

87%

396/455

Tiép nhan 455
ho so, xir ly
miurc do truc
tuyén 396 ho
SO
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