UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA PTNT I)oc lap - Ty do - Hanh phuc

So: /‘f /KH-SNN Hieng Yén, ngay A/ Fthang/ nam 2022
KE HOACH
Nang cao Chi so Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
tinh Hung Yé en nam 2022

‘ Thuc hién Ké hoach s6 199/KH-UBND ngay 28/12/2021 cua UBND tinh
vé nang cao chi sé hi¢u qua quan tri va hanh chinh ¢ong (PAPI) tinh Hung Ye¢n
nam 2022, So Nong nghiep va PTNT xay dung K¢ hoach vor nhimg ndr dung
sau:

I. MUC DICH, YEU CAL:
1. Muc dich:

- Cu thé hoa muc ticu, nhiém vu cua Chi th ‘-,0 06/CT-CTUBND ngay
17/5/2019 cua Chu tich UBND tinh vé nang cao chi 5O hi¢u qua quan tri va hanh
chinh cong tinh Hung Yén, phan dau chi s6 PAPI cua tinh nam 2021 tang bac so
von nam 2020

- Phat huy vai tro, su tham gia cua cac tang 1op nhan dan trong qua trinh
thue i, giam sach thye thi cac chinh sach, nang cao chat lrong dicu hanh. quan
tri va hanh chinh ¢ong cua bo may hanh chinh cua So. xay dung nén hanh chinh
cong khai, minh bach, liém chinh. hi¢u luc, hicu qua , chuyén nghicp, thong
nhat. nang cao chat luong phuc vu va uy tin cua chinh quyén cac cap

- Nang cao trach nhi¢ém cua nguonr ding dau co quan. cua moi can bo.
cong chire, vién chire va nhan dan trong no luc cai thien chi s6 PAPL

2. Yéu cau:

- K¢ hoach trién khai dong bo, két hop vor thue hién nhiem vu chuyén
mon. xac dinh cai thién va nang cao chi so PAPI la nhi¢m vu thuong xuvén, lau
sai. kién tri, lién tuc cua cac co quan, don vi.

- Day manh tuyén truyén, pho bien kip thoi, day du. thuong xuyén, noi
dung thiét thue, dam bao tién do dé ra, gan voi 10 trinh thue hién cac muc ticu,
nhi¢m vu K¢é hoach cua tinh Hung Yén

- Thue hién tot véu cau. thau hiéu. chia se va kip thot giai quyét thac mac.
buce xuc cua nhan dan, cua to chie va ca nhan; danh gia dung thuce trang cua
nganh

IL. DOI TUONG, NOI DUNG THU'C HIEN

1. Doi twong

Toan thé can bd, cong chirc, vién chire va nguot lao dong lam vi¢e trong
co quan, don vi va cac to chire, doanh nghiép, nhan dan trén dia ban tinh.



2. N§i dung:

a. Tham gia cua nguoi din o cip co so

D61 voi cac van ban du thao ¢o noi dung lién quan dén tham quyén quan
Iy cua nganh Nong nghié¢p duoc Uy ban nhan dan tinh giao cho nganh tham
muu, don vi déu lay y kién gop y cua cac So, ban, nganh.to chue, ca
nhan bang cac hinh thire gui van ban. dang trén Trang thong tin dién tu cua
So.... nham tiép thu kip thoi v kién dong gop cua cac to chire, ca nhan dac biét
viée thue hién chuong trinh muc tiéu quoe gia xay dung nong thon maoi va dé an
tai co cau nganh nong nghiép, mo hinh hoi quan déu co su dong gop tich cue
cua nguot dan da mang lai nhirng hi¢u qua thiét thuce.

Tang cuong tuyén truyén toi nguoi dan quyén loi, nghia vu trong qua
trinh sinh song, hoc tap. lam viée tai dia phuong dé nguoi dan biét, tham gia .
kiém tra, giam sat thuc hién; tuyén truyén nhimg 16 luc cua Nganh, cac cap
chinh quyén, thanh twu cua nganh, cua tinh trong thue hién dich vy cong, bao vé
moi truomg, phong chong tham nhing, ..

Tuyén truyen toi doi ngii can bo, cong chire, vién chire va nguot lao dong
vé muc dich. v nghia cua Chi sd PAPI: chi ra nhirng ton tai, han ché va xac dinh
trach nhi¢gm cua tung ca nhan, don vi trong thue hién cai thién, nang cao chi so
PAPI nam 2022 va nhirng nam tiép theo.

b. Cong khai minh bach, minh bach trong ra quyét dinh

- Tuyén truyén, trién khai cac hinh thue phu hop nhu cong khai day du
thong tin, s6 liéu thude pham vi quan Iy cua So dudi nhiéu hinh thirc cho NEUoT
dan thuan lo1 tra ctru, su dung thong tin; ¢cong khai so dién thoai. hop thu dién tu
cua don vi: dinh ky, dot xuat to chire cac cude gap o tiép xtc voi 1o chue, ca
nhan tiép thu, giai trinh cac phan anh kién nghi cua nguot dan, doanh nghiép.

- Niém vét cong khai cac thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén quan ly
cua So Nong nghiép va PTNT tai Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua cua So
dat tai Trung tam ki¢m soat TTHC va Phuc vu hanh chinh cong tinh va trén
cong thong tin dién tu cua So. thuc hién cac quy dinh vé cong khai thong tin
theo quy dinh tai Diéu 5 chuong 11 phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI1 ngay
204/2007 cua UBTVQH.

- Niém yet cong khai, minh bach mire thu cac loai phi tai Bo phan tiép nhan
ho so va tra két qua cua So dé to chire, ca nhan biét, thue hién va giam sat.

- Thuong xuyén ra soat van ban quy pham phap luat dé kip thot tham muru
co quan ¢O tham quyen swra doi, thay thé. Hang nam kip thoi tong hop, trinh Chu
tich UBND tinh cong bd Danh muc van ban QPPI hét hiéu luc, ngung hi¢u luc
toan bd hoac mot phan thude linh vire quan ly nha nude cua HDND, UBND tinh.
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¢. Trach nhiém giai trinh véi nguoi dian

- Thue hién tot viée tiep xuc, doi thoai trie tiép vai 16 chire, ca nhan thong
qua cac budr tiép dan dinh ky hang thang, dot xuat.

- Cac cong chue, vién chire chuyén mon tang cuomg ticp xuc, trao doi.
hwong dan (6 chuc, ca nhan cac van dé chua ro khi thue hién viée nop hd so va
nhan két qua giai quyet TTHC thude tham quyén giai quyét cua So.

- Lang nghe, tiép thu cac y kién dong gop cua to chire, ca nhan,

- Thue hién tot luat khiéu nai, to cao, Luat ticp cong dan. Ra soat hé thong hoa
50 sach ghi chep, s6 theo dor tiép cong dan dam bao dung mau, day du thong tin,

- Tiép thu, va phuic dap nhimg dé xut, kién nghi cua t6 chire. ca nhan.

- Hang nam xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra chuyén nganh, chuyén
dé. thue hién nghiém cac két luan, kién nghi: tap trung giai quyét ¢o hiéu qua kién
nghi. khiéu nai. t6 cao cua ngurot dan.

d. Kiém soat tham nhing trong khu vuc cong

- Thuc hién t6t viée kiém tra, giam sat. kip thot xur Iy nghiém cac truong
hop lot dung chire vu. qu_vén han, nhiém vu dugc giao gay kho khan cho to
chire, ca nhan: cha trong ¢ong tac tuyén truven giao duc nang cao nhan thuec
chinh tri, pham chat dao dirc cua doi nga can bo. cong chire, vién chire nhat la
nhimg nguoi trye tiép giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho to chire. ¢a nhan,

- Xay dung doi ngacan bo, cong chie, vién chie ¢o dao dirc, pham
chat dam bao du nang luc dap (mg yéu cau cong tac. Kip thoi phat hién va dé
xuat thay thé ngay nhirng cong chure, vién chire kém pham chat, yéu nang luc,
nhiing nhiéu gay kho khan cho t6 chirc. ¢a nhan.

- Tang cudng c¢ong tac phong, chong tham nhing: kiém tra, viée thue hién
cac quy dimh cua Nha nudc, tang cuong ky luat ky cuong, nang cao dao dirc
cong vu cua can bg. cong chire, vién chire: xu ly nghiém cac hanh vi gay nhing
nhi¢u nguor dan va doanh nghiep.

- BO tri ¢ong chire ¢o pham chat dao dire. nang luc chuyén mon, nghiép vu
tiép nhan hd so va tra két qua lam viée tai BO phan tiép nhan ho so va tra két qua
So tai Trung tam Kiém soat TTHC va Phuc vu hanh chinh ¢ong cua tinh: tan
tinh hudng dan to chie, ca nhan khong gay phién ha sach nhiéu nguoi dan.
doanh nghiép khi thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Cong khai, minh bach trong quy trinh tuyén dung: tiép tuc hoan thién. bo
sung vi tri vige lam, xay dyng ban mo ta va khung nang luc gan vai tung vi tri
vice lam | cach khoa hoc, khach quan, phan loai vi tri viée lam dé xac dinh
phuong thirc va quy trinh tuyén dung phu hop vai dac thu vi tri viée lam: danh
gia can bo, cong chire, vién chire. thue hién sang loc, tinh gian bién ché, mién
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nhi¢m. thay thé. Xay dung no1 dung thi, sat hach sat vai yéu cau vi tri viée lam.
ung dung cong nghé thong tin trong qua trinh tuyén dung.

d. Thu tuc hanh chinh cong

Trién khai thuc hién t6t viée giai quyét cac thu tue hanh chinh theo co ché
mot cwra. mot cua lién thong trong giai quyét TTHC. Tat ca cac TTHC thude
tham quyén giai quyét cua So déu duoc tiép nhan ho so va tra két qua tai Trung
tam Kiém soat TTHC va Phuc vu hanh chinh cong cua tinh.

- Tang cuong huong dan t6 chire. ¢a nhan su dung dich vu cong trén moi
truong mang. Ra soat, cung cap ich vu cong true tuyén mue do 3. 4 voi cac thu
tuc du diéu kién nham giap cho to chire, cong dan nop ho so qua mail va tra ciru
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, thuan tién trong giao dich cong viée, tiét
kiém duoc chi phi va thoi gian di lai bang cac hinh thue

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC: thu tuc giay 1o, ho so don gian.

- Hen cu thé ngay nhéan két qua va duoc nhan két qua dung nhu lich hen.

- Tang cuomg trach nhiém cua co quan, nguoi dimg dau. ca nhan, to chire trong
thure ign viée gan thur xin 161 d6i von 16 chire. ca nhan doi vo nhimg ho so qua tré han,
qua han.

e. Cung cap dich vu cong

Tiép tuc thue hién quan Iy viéc cung cap nude sach cho ngudi dan theo
Chuong trinh Muc tiéu qudc gia nude sach va vé sinh moi truong nong thon,
dau tu mo rong hé thong cung cap nudce sach. cung cap nude dat chat lwong | du
[uu lwong phuce vu nhan dan.

Trién khai dong bo cac giai phap nham cai thién chat lrgng mor truong
song cua nguoi dan hudng toi su phat trién bén ving, cu the la tang cuong cong
tac thanh tra, kiém tra xay dung moi nong thon mai: thue hién muc tiéu quoc gia
nude sach va veé sinh mor treong nong thon.

¢. Quan tri dién tu

Tang cuong viee g dung cong nghé thong trong tin trong cong tac chi
dao. dicu hanh. giai quyét cong viée chuyén mon tai don vi

Tiép tuc tang cuong pho bién, tuyén truyén dén nguoi dan biét va su dung
cong thong tin dién tu cua chinh quyén dia phuong, s dung cong dich vu cong
triee tuyén tich hop vai cong dich vu cong quoc gia./.

L TO CHUC THU'C HIEN:

. Van phong So:

- Tham muru theo doi, hudng dan, don doc, kiém tra cac phong. ban, don vi
thue hién ké hoach:

- Tham muu So kiém tra tinh hinh thue hién ké hoach (long ghép ké hoach
kiém tra cai cach hanh chinh).



2. Chi cuc Thuy loi, trung tam nuwoc sinh hoat va vé sinh méi truong
nong thon:

Chu tri, tham muu xay dung ké hoach hodc 1ong ghép vao ké hoach ki¢m
tra cua don vi vi¢e thue hién nhiém vy chwong trinh muc tiéu quoc gia nudc
sach va v¢ sinh mo1 truong nong thon. Thuong xuyén kiém tra, thanh tra kiém
tra viée thuce hién Chuong trinh Muc ticu quéc gia nuoc sach va vé sinh moi
trurong nong thon.

Huong dan UBND cac huyén, thanh phd. thi xa, UBND cac xa, phuong,
thi tran thue hién nhiém vu thude linh vire quan 1y

3. Cac phong, ban, don vi chuyén mon:

Phoi hop voi Van phong So, trén co so chue nang. nhiém vy cua minh,
thuc hign cac nd1 dung ké hoach nay.

Trong qua trinh trién khai, thuc hién néu co kho khan, vurdmg mac, cac phong,
dom vi phan anh true tiép vé Van phong So dé tong hop, bao cao 1.anh dao So A4

Noi nhan:
- UBND tinh; (dé bao cao)
- Lanh dao So;

- Cac phong, ban, don vi truc thuoc;
- Luu: VT

Ky bai: S Nong nghiép va Phat trién
nong thon

Co quan: Tinh Hung Yén

Thot gian ky: 17/01/2022 16:44:47

D6 Minh Tuéin
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