UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 409 /HD - STTTT Hung Yén, ngdy 05 thdng 4 nam 2023
HUONG DAN

Hudéng din thuc hién xay dwng mo hinh x&, thén thdng minh trong
xay dung huyén néng thén meéi nang cao trén dia ban tinh Hung Yén
giai doan 2021-2025

Cin ctr Quyét dinh s6 684/QP-UBND ngay 21/3/2023 cua UBND tinh vé viéc
Ban hanh B9 tiéu chi huyén ndng thon mai; huyén ndng thén méi nang cao; quy dinh
thi x&, thanh phd hoan thanh nhiém vu xay dung ndng thén mai trén dia ban tinh
Hung Yén giai doan 2021-2025.

Thuc hién nhiém vy UBND tinh giao tai Quyét dinh s6 684/QD-UBND ngay
21/3/2023. So Théng tin va Truyén théng hudng dan thuc hién xay dung md hinh
xa, thdn thdng minh trong xay dung huyén ndng thén méi nang cao trén dia ban tinh
Hung Yén giai doan 2021-2025 véi mot s6 ndi dung sau:

I. M6 hinh x& théng minh:

1. M hinh tong thé cac thanh phan cia xa thong mimh:
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2. Cac ddi twong tham gia trong mé hinh xa théng minh bao gom:

- COng chiic x&: 1a nhitng nguoi tién phong cua XA trong viée thay doi cach thic
quan ly, phuc vu va giao tiép voi nguoi dan thdng qua cong nghé so.

- Nguoi dan: 1a nhitng nguoi truc tiép huong thu cac dich vu cta chinh quyén,
truc tiép tham gia va lam thay doi cach thtc quang bé, tiép thi, mua ban va phan phéi
hang hoa theo cach truyén thong trude day bang viéc tng dung cong nghé sb.

- Du khéch, ho kinh doanh, doanh nghiép, hop tac xa: 1a nhitng d6i tugng thu
huong dich vu va cling tham gia vao qua trinh giao dich véi ngudi dan va chinh
quyén thdng qua cac cong nghé sb.

3. Céc thanh phan trong mé hinh x& théng minh:

a) Chinh quyén xa thong minh: Chinh quyén x& ¢ng dung triét dé céng nghé
sb vao cong tac quan ly nham nang cao hiéu qua lam viéc caa chinh quyén, tang tinh
minh bach trong cac hoat dong cua xa va dé phuc vu ngudi dan trong x4 tét hon.

- T6i vu hoa hé théng mang ndi bo cua chinh quyén, bao d¢am an toan, an ninh
thong tin.

- Ung dung cac phan mém ding chung véi cap huyén, cap tinh nhu: phan mém
quan 1y van ban c6 ung dung chit ky s6 dé trao d6i van ban dién tir lién thong 4 cap,
hé théng thu dién tir, hé thong mot cira dién tir va dich vu cong truc tuyén,... dé tao
su dong bo, théng nhat va lién théng trong hé théng chinh quyén.

- Trién khai @ng dung cdng nghé nham hd tro thém cho cac hoat dong chi dao,
diéu hanh caa chinh quyén xa nhu: phan mém quan Iy tai san, phan mém tai chinh -
ké toan, phan mém quan ly nhan su,...

- Thiét lap trang thong tin dién tir riéng cua x& hoac 1a mot trang thanh phan
thudc cong thong tin dién tir cia UBND huyén/tinh dé cung cap théng tin vé cac hoat
dong cua chinh quyén x4, tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va quang béa
vé hinh anh, cac nét vin hoa dic trung cua xa. Cap nhat théng tin va céc su kién
thuong xuyén trén trang thong tin dién tur.

- Cén bd, cong chire x4 tang cuong st dung cdng nghé sé trong cong viéc, giao
tiép v6i ngudi dan thong qua cac phuong tién truyén théng so, mang xa hoi cua Viét
Nam,... Cha dong nghién ctu, tim hiéu tng dung cong nghé s6 phuc vu hoat dong
chi dao, quan ly cia UBND x4 va khdng nging trau doi k§ nang so.

b) Giao tiép ngudi dan: hd trg viéc thay do6i cach thicc chinh quyén xa giao
tiép, twong tac v6i ngudi dan thdng qua cac cong cu cdng nghé sé.

- Sir dung loa truyén thanh théng minh khong day thay thé cho hé thong loa
truyén thanh truyén thong.
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- Ung dung nhan tin trén dién thoai théng minh, hoi thoai nhém, nhan tin giao
tiép Vi todn bo ngudi dan trong x4, cac nhom trao ddi khac nhau tiy theo muc dich
tuyén truyén (Vi du: Thong tin dén todn bo nguoi dan trong cac truong hop can thiét
nhu thién tai, lut 16i, tinh hinh an ninh, canh bao thong tin thoi tiét, thong tin anh
huong dén mia mang, Thiét lap cac nhom trao d6i vé bao dam an ninh, té gi4c toi
pham, phét trién kinh doanh,... trén cac tng dung nhan tin nhu Zalo, Mocha, ...).

- Thiét 1ap kénh giao tiép chinh thuc trén cac mang x& hoi cua Viét Nam (Zalo,
Mocha, Lotus, Gapo,...) dé tuyén truyén, cung cap thong tin cho ngudi dan trong xa
va giao tiép, tiép nhan cac y kién, phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban.

¢) Thwong mai dién tir: hd trg quang b4, tiép thi va ban cac san pham cua dia
phuong trén moi trudéng mang.

- Nghién ctru, xac dinh cac san pham néng san, cdc mat hang tiéu thu cong
nghiép dac thi caa dia phuong dé quang ba, tiép thi va ban hang.

- Xac dinh dbi tuong khach hang tiém ning trén khong gian sd twong ung Véi
cac san pham, dich vy dic thl, tiém ning cua dia phuong.

- Xac dinh cac kénh trén truc tuyén dé tiép can, quang ba, cung cap, phan phdi
san pham, dich vu (Zalo, Tiki, Sendo, Voso, Postmart, Facebook, Amazon,...)

- Huéng din ngudi dan tao tai khoan, viét bai, chup hinh, xay dung céc video
quang ba vé san pham, dich vu dé ding trén cac san thuong mai dién ti, trén cac
mang x& hoi.

- Huéng dan nguoi dan sir dung cac phuong thire thanh toan dién tir an toan, tin
cay cho cac giao dich thuong mai dién tur.

d) Du lich: théng qua tng dung cdng nghé sé dé quang b4, thu hat du khach
trong va ngoai nude dén véi dia phuong.

- Xac dinh cac nét van hoa dac thu cua dia phuong nhu cac di tich lich s, di
san van hoéa, du lich lang nghé, du lich tdm linh, du lich sinh thai, du lich trai
nghiém,...

- Xac dinh cac kénh truc tuyén dé quang ba hinh anh, san pham vian héa, du lich
cua dia phuong trén moi trudng mang (cac website, dién dan, tng dung di dong vé
du lich,..).

- Xay dung cac phan mém thuyét minh vé cac di tich lich str, di san van hoa,
quy trinh, cong doan san xuat san pham lang nghé caa dia phuong.

- Két ndi, lién két véi céc cdng ty du lich trén dia ban tinh va trén moi truong
mang dé quang ba, to chirc cac tour du lich theo chu trinh khép kin tir tham quan, trai
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nghiém, mua sam, an udng,... cho du khach tai dia phuwong, bao dam céc tiéu chuan
Vvé an toan, vé sinh dé phuc vu du khach.

- Pao tao k§ nang ngoai ngir giao tiép co ban cho ngudi dan dé giao tiép véi du
khach nudéc ngoai.

d) Dich vu xa héi: tng dung cong nghé s dé cung cap céc dich vu xa hoi dé
phuc vu va hd trg nguoi dan tét hon, giup nguoi dan cam nhan dugc su chuyén doi
trong mdi truong minh sinh séng so véi trude.

- Y té théng minh: két ndi tram y té ctia x& véi hé thong kham chixa bénh tir xa
ctua Trung wong dé ngudi dan trong x3 dwgce hudng dich vu cham soc stc khoe tét
hon. Huéng dan ngudi dan cai dit, sir dung cac tng dung tu van, hd tro kham chira
bénh tryuc tuyén, ...

- Nong nghiép thdng minh: cung cap, cap nhat théng tin vé cac mo hinh lam
nong nghiép mai nhu néng nghiép sach, ndng nghiép 4.0, ndng nghiép thong minh
dwa trén cong nghé sé gilp ting cao ning suat ndng san, tiét kiém chi phi, giam thiéu
tac hai tir cac yéu té thoi tiét, moi truong,... Xay dung tng dung gilp truy xuat nguén
goc va tao dung dugc thuong hiéu cho san pham.

- Cai tao, chinh trang lai cac diém buu dién van hoa x3, trang bi két ndi Internet,
tram phat WiFi dé nguoi dan truy cap, khai thac thong tin trén Internet. - Xay dung
moi trudng x3 vin minh, xanh, sach, dep: chinh trang, son v& tai cac dia diém dé gay
mét canh quan mai truong (dia diém thu gom rac, cot dén, cot dién, tram bién ap,
tram thu phat séng,..) tré thanh nhitng cong trinh nghé thuat.

e) Quang ba - Thwong hiéu: tng dung céng nghé dé hd tro quang ba, xay dung
thuong hiéu va hinh anh vé mé hinh x4 thong minh, thuong hiéu cho cac san pham
nong san, dich vu du lich cua dia phuong trén moi trudng mang.

- Xay dung b nhan dién thuong hiéu chung cta xa trén moi truedng mang (dat
trén trang thong tin dién tir cua x4, trén cac kénh truyén thdng truc tuyén chinh thic
cua xa, trén fanpage cua xa trén mang xa hoi,...).

- Thiét 1ap cac kénh quang ba vé mé hinh xay dung x& théng minh (trén cong
thong tin dién tar cua tinh, cua huyén, trén cdc mang x@ hoi, fanpage Smart
Vietnam,...) dé truyén cam hang va lan toa dén cac x4, dia phuong khac.

- Phéi hop véi cac kénh truyén théng, truyén hinh dé dua tin, bai viét, phong su
vé md hinh chuyén d6i so, xay dung x& théng minh cua dia phuong.

- LAy ddi twong doan thanh nién va thanh nién trong xa lam nong cbt dé thyc
hién tuy@n truyén, thuyét phuc ngudi dan ddng hanh ciing chinh quyén xa chung tay
xay dung, phét trién mé hinh x& théng minh, tich cuc st dung céac dich vu chinh
quyén X cung cap trén céng nghé sb.
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- Huéng dan, hé tro ngudi dan, ho kinh doanh, hop tac xa tao va dang ky thuong
hiéu cho san pham, dich vu ciia minh.

I1. M6 hinh thén théng minh:

- C6 mang wifi mién phi phuc vu nhu cau cua nguoi dan & cac diém cong
cong tai nha van hoa thon, noi sinh hoat cong dong, diém du lich cong dong. ..

-100% nha ¢ ca nhan, ho gia dinh trong thon duoc gin ma dia chi trén
nén tang ban dd sb.

-Thén c6 hé thdng loa truyén thanh ¢ng dung cong nghé thdng tin - vién
thong.

- C6 hé théng Camera giam sat an ninh, trat ty: Hé thong giam sat, theo ddi va
phat hién tai cac diém trong yéu quan trong trén dia ban thon, hé thong phai dam bao,
cho phép kha ning tich hop, truy cap xuyén suét tir cap tinh, cap huyén, cp xa dé
phuc vu theo d&i giam sét theo yéu cau.

- C4n bo thdn c6 tng dung cac nén tang sé dé thong tin, truyén truyén dén
ngudi dan trong thén: Can bo thdn thdng tin, truyén truyén dén nguoi dan trong thén
qua cac kénh: tng dung trén dién thoai di dong (App), mang xa hoi (Zalo, Facebook)

Trén day 1a huéng dan thuc hién xay dung mé hinh x&, thén théng minh trong
xay dung huyén néng thén méi nang cao trén dia ban tinh Hung Yén giai doan 2021-
2025, S Thong tin va Truyén thong dé nghi cac don vi phoi hop thuc hién./.

KT. GIAM bOC

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- UBND tinh (dé bao c4o);

- BCD cac Chuong trinh MTQG tinh;

- Vian phong Piéu phdi NTM tinh;

- UBND céc huyén, TX, TP (dé thuc hién);
- Lanh dao S&;

- Luu: VT; BCVTCNTT.

P6 Pinh Quang
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