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UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Pic lap - T do - Hanh phiic
S6:0 S /KH-SNN Hung Yén, ngay C© thang O2nam 2023
KE HOACH

Nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh c¢6ng nim 2023

Thuc hién Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 12/01/2022 ctia UBND tinh vé
nang cao chi s6 hiéu qua quan trj va hanh chinh céng (PAPI) tinh Hung Yén nim
2023, S& Nong nghiép va PTNT x4y dung Ké hoach véi nhimg ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Cu thé héa muc tiéu, nhiém vu cta Chi thi sé 06/CT-CTUBND ngay
17/5/2019 ctia Chii tich UBND tinh vé nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh c6ng tinh Hung Yén, phin d4u chi s PAPI ctia S& nim 2023 ting béc so
vo1 nam 2022;

- Phét huy vai tro, su tham gia cia céc ting 16p nhén dan trong qua trinh
thuc hi, gidm sach thyc thi céc chinh sach, nang cao chét lugng diéu hanh, quan
tri va hanh chinh cong ctia b may hanh chinh cua S¢, xay dung nén hanh chinh
cong khai, minh bach, li€ém chinh, hiéu luc, hiéu qua , chuyén nghiép, théng
nhat, ning cao chat lugng phuc vu va uy tin cta chinh quyén cac cip

- Néang cao trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, ciia mdi can bd,
cong chirc, vién chirc va nhan dan trong nd luc cai thién chi s6 PAPL.

2. Yéu cau:

- K& hoach trién khai déng bo, két hop voi thuc hién nhiém vu chuyén
mon, xac dinh cai thién va nang cao chi s6 PAPI 1a nhiém vu thudng xuyén, lau
sai, kién tri, lién tuc cua cac co quan, don vi.

- Pdy manh tuyén truyén, phd bién kip thoi, ddy du, thuong xuyén, ndi
dung thiét thuc, dam bao tién do dé ra, gan véi 19 trinh thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu Ké hoach cua tinh Hung Yén.

- Thuc hién &t yéu cau, thau hiéu, chia sé va kip thoi giai quyét thic mic,

birc xtc cua nhan dén, cua to chirc va ca nhéan; danh gia ding thyuc trang ctia nganh.
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I1. POI TUQNG, NOI DUNG THUC HIEN

1. P6i twgng

Toan thé can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong lam viéc trong
co quan, don vi va cac td chirc, doanh nghiép, nhan dan trén dia ban tinh.

2. Noi dung:
2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyen.

Chi dao xay dung, t& chirc thyc hién hiéu qua ké hoach nang cao chi 56
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cta Sé. Tang cudng tuyén truyén PAPI véi

cac ndi dung, hinh thirc thiét thuc, hiéu qua.

Tuyén truyén t6i doi ngli can by, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong
vé muc dich, y nghia ctia Chi s6 PAPI; chi ra nhiing ton tai, han ché va xéac dinh
trach nhiém cua tung c4 nhan, don vi trong thuc hién cai thién, nang cao chi so

PAPI nam 2023 va nhitng nim tiép theo.
2.2. Tham gia ciia nguoi din & cap co sé

T6 chire thyue hién tot quy ché dan chu & co sd; véi cac van ban du théo c6
ndi dung lién quan dén tham quyén quén Iy ciia nganh Néng nghiép dugc Uy ban
nhan dén tinh giao cho nganh tham muu, don vi déu lay y kién gop y cua cac Sa,
ban, nganh,td chiic, ca nhan béng cac hinh thirc giri van béan, ding trén Trang
thong tin dién tir ctia So,... nham tiép thu kip thoi y kién dong gbp cia céc td
chire, ca nhan dac biét viéc thyc hién chuong trinh muyc tiéu quéc gia xdy dung
ndng thén méi va dé an téi co ciu nganh néng nghiép, md hinh hoi quan déu c6
su dong gop tich cyuc clia ngudi dan da mang lai nhitng hiéu qua thiét thyc.

Ting cudng tuyén truyén téi ngudi dan quyén loi, nghia vu trong qué
trinh sinh song, hoc tap, lam viéc tai dia phuong dé nguoi dan biét, tham gia ,
kiém tra, gidm st thyc hién; tuyén truyén nhimg 18 lyc ciia Nganh, céc cp
chinh quyén, thanh tyu cua nganh, cua tinh trong thuc hién dich vu cong, bao vé

moi trudng, phong chéng tham nhiing,....
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2.3. Cong khai minh bach, minh bach trong ra quyét dinh

- Thuong xuyén, cap nhat cac van ban chi dao, diéu hanh, cac tin tic su
kién trén trang thong tin dién tir cia S&. Tuyén truyén, trién khai cac hinh thirc
ph hop nhu cong khai day du thong tin, s6 liéu thudc pham vi quan ly cla S&
dudi nhiéu hinh thic cho nguoi dan thuan lgi tra clru, st dung thong tin; cong
khai sb dién thoai, hop thu dién tir cua don vi; dinh ky, dot xuét td chirc cac cude
gip gd tiép xtc véi td chirc, ca nhan tiép thu, giai trinh cac phan anh kién nghi
cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Niém yét cong khai céc thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén quéan ly
ctia S& Nong nghiép va PTNT tai B phan tiép nhan ho so va tra két qua cia S&
dat tai Trung tam kiém so4t TTHC va Phuc vu hanh chinh cong tinh va trén
cong thong tin dién tir cia S&. Thyc hién cac quy dinh vé cong khai thong tin
theo quy dinh tai Diéu 5 chuong II phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQH11 ngay
204/2007 cua UBTVQH.

- Niém yét cong khai, minh bach murc thu céac loai phi tai B phén tiép nhan
hd so va tra két qua ctia S& dé t6 chirc, ca nhan biét, thuc hién va giam sat.

- Thudng xuyén ra soat van ban quy pham phép luat dé kip thoi tham muu
co quan ¢ thim quyén sira d6i, thay thé. Hang nam kip thoi tdng hop, trinh Chu
tich UBND tinh cong b6 Danh muc van ban QPPI hét hiéu luc, ngung hiéu lyc
toan by hoac mét phén thugc linh vyc quan ly nha nuée cia HDND, UBND tinh.

2.4. Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan

- Thyc hién tdt viéc tiép xuc, ddi thoai truc tiép v6i td chitc, cé nhéan thong
qua céc budi tiép dan dinh ky hang théng, dot xuét.

- Céc cong chirc, vién chitc chuyén mén ting cuong tiép xuc, trao ddi,
huéng dan t6 chirc, cé nhan cac van dé chua r khi thyc hién viée ndp hd so va
nhan két qué giai quyét TTHC thude thim quyén giai quyét cua Sd.

- Léng nghe, tiép thu cac y kién dong gop ciia td chire, ¢ nhan.
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- Thuc hién tt ludt khiéu nai, t& céo, Luét tiép cong dan. Ra soét hé thong héa

sb sach ghi chép, sb theo ddi tiép cong dan dam bao ding mau, dy di thong tin.
- Tiép thu, va phiic dap nhitng dé xuét, kién nghi ctia t chirc, ca nhan.

- Hang nidm x4y dung ké hoach thanh tra, kiém tra chuyén nganh, chuyén
dé, thuc hién nghiém céc két luan, kién nghi; tap trung giai quyét c6 hidu qua kién

nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia nguoi dan.
2.5. Kiém soat tham nhiing trong khu vyc cong

- Thyc hién tt viéc kiém tra, giam sat, kip thoi xir ly nghiém céc truong
hgp loi dung chirc vu, quyén han, nhiém vu dugc giao gay kho khan cho td
chirc, ca nhén; chd trong cong téc tuyén truyén gido duc nng cao nhan thirc
chinh tri, phém chét dao duc cua doi ngli can b, cong churc, vién chirc nhét 1a

nhitng ngudi truc tiép giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhan.

- Xay dung ddi ngii can b, céng chic, vién chic cd dao dirc, pham
chat dam bao du ning luc dap (mg yéu cu cong tac. Kip thoi phat hién va dé
xuét thay thé ngay nhiing céng chirc, vién chirc kém phdm chat, yéu ning luc,

nhiing nhieu gay khoé khén cho t6 chirc, ca nhan.

- Tang cudng cong tac phong, chong tham nhiing; kiém tra, viéc thuc hién
cac quy dinh cua Nha nudc, ting cuong ky luat ky cuong, nang cao dao duc
cong vu cua can bg, cdng chirc, vién chirc; xir ly nghiém cac hanh vi gy nhiing

nhiéu nguoi dan va doanh nghiép.

- B6 tri cong chirc c6 pham chit dao dirc, nang luc chuyén mén, nghiép
vu tiép nhén hd so va tra két qua lam viéc tai Bo phan tiép nhan hd so va tra két
qua So tai Trung tdm Kiém soat TTHC va Phuc vu hanh chinh cOng cua tinh;
tan tinh huéng dan t6 chirc, ca nhan khong gay phién ha sach nhidu ngudi dén,
doanh nghiép khi thyuc hién giai quyét th tuc hanh chinh.

- Cong khai, minh bach trong quy trinh tuyén dung; tiép tuc hoan thién,
bd sung vi tri viéc lam, xay dung ban mo ta va khung néng luc gén vai tung vi

tri viéc lam 1 cach khoa hoc, khach quan, phén loai vi tri viéc lam dé xac dinh
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phuong thirc va quy trinh tuyén dung pht hop véi dic thu vi tri viéc lam; déanh
gia can b, cong chirc, vién churc, thuc hién sang loc, tinh gian bién ché, mién
nhiém, thay thé. Xay dung ndi dung thi, sat hach sat véi yéu cau vi tri viéc lam,

tng dung cong nghé thong tin trong qua trinh tuyén dung,
2.6. Thi tuc hanh chinh cong

Trién khai thyuc hién tét viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo co ché mot
clra, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC. Tat ca cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia S& déu dugc tiép nhan hd so va tra két qua tai Trung tim

Kiém soat TTHC va Phuc vu hanh chinh cong cua tinh.

- Tang cuong hudng din tb chic, ca nhéan sir dung dich vu cong trén moi
trudng mang. Ra soat, cung cép ich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 véi cac thi
tuc du didu kién nhim gitp cho td chirc, cong dan ndp hd so qua mail va tra ciru
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, thuén tién trong giao dich c6ng viéc, tiét

kiém dugc chi phi va thoi gian di lai bing cac hinh thirc

- Tiép tuc ra soat, don gian héa TTHC; thu tuc gidy to, ho so don gian.

- Hen cu thé ngay nhén két qua va dugc nhan két qua ding nhu lich hen.

- Tang cuong trach nhiém clia co quan, ngudi dimg dau, c4 nhan, td chirc trong
thuc hién viée giri thu xin 16i ddi véi t6 chire, ca nhan dbi véi nhimg hd so qué tré han,
qua han.

2.7. Cung cép dich vu cong

Tiép tuc thuc hién quéan 1y viéc cung cép nude sach cho ngudi dan theo
Chuong trinh Myc tiéu quéc gia nudc sach va vé sinh méi trudng ndng thon,
dau tu mé rong hé théng cung cap nudce sach, cung cap nude dat chat luong , di
luu lugng phuc vu nhén dan.

Trién khai dong bd cac giai phép nhim cai thién chét lugng méi truong
song cta ngudi dan hudng t6i sy phét trién bén viing, cu thé 1a ting cudng cong
tac thanh tra, kiém tra xdy dung moi ndng thon mai; thuc hién muc tiéu quéc gia

nudc sach va vé sinh moéi truong nong thon.



2.8.Quan tri moi truong:

Nghién tic thue hién cong tac quan tri moi truong, trién khai dong bd cac
giai phap nham cai thién chit lugng méi trudong sdng cta ngudi dan hudng toi
phét trién bén viing.

2.9. Quan trj dién tir

Tang cuong viéc ing dung cong nghé thong trong tin trong cong tac chi

dao, diéu hanh, giai quyét cong viéc chuyén mon tai don vi.

Tiép tuc ting cudng phd bién, tuyén truyén dén ngudi dan biét va st dung
cbng thong tin dién tir ciia chinh quyén dia phuong, sir dung cong dich vu cong

truc tuyén tich hop véi cong dich vu cong qudc gia./.
I11. TO CHU'C THUC HIEN:

1. Van phong Sé:

- Tham muu theo d&i, huéng dan, don dbc, kiém tra cac phong, ban, don vi
thuc hién ké hoach;

- Tham muu Lanh dao S& kiém tra tinh hinh thyc hién ké hoach tai céc don
vi (16ng ghép ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh).

Tong hop Béo céo két qua thuc hién giri vé UBND tinh (qua s& ndi vu): 6
thang dau ndm trude ngay 08/6 (thoi gian chdt s6 liéu tir 01/11/2022-31/5/2023),
béo cdo nam trudc ngay 31/10 (thoi gian chdt sé liéu tir 01/11/2022 dén
31/10/2023)

2. Chi cuc Thiy lgi, trung tAm nwéc sinh hoat va vé sinh moi truong
nong thon:

Chi cuc thuy lgi chu tri, phdi hop véi Trung tim nuéc Sinh hoat va Vé
sinh méi trudng noéng thon:

- Chu dong thyc hién nhiém vy theo thAm quyén;

- Huéng dan nghiép vu chuyén mén dbi véi UBND cap huyén, UBND cép
xa, theo ddi, don ddc thyuc hién;

- Xay dung, trién khai thuc hién ké hoach kiém tra theo nhiém vu duogc

phén cong trong quy I1I nim 2023 (tai phu luc kém theo); béo céo két qua thuc
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hién vé S& Néng nghiép va PTNT (qua vin phong So) trude 30/9/2023 dé téng
hogp, bdo cao UBND tinh.

- Chii dong tham muu UBND tinh hodc dé nghi cic co quan lién quan
thanh 14p cac doan cdng tac, td cong tac chuyén dé (néu can thiét);

- Xay dung céc biéu, bang mau bdo cdo dé nghi cac don vi lién quan,
UBND cap huyén béo cdo dinh ky.

- Bao céo két qua thuc hién giri vé Vin phong sé: 6 thang dau nim trudc
ngay 08/6 (thoi gian chdt sb liéu tir 01/11/2022-31/5/2023), bdo céo nam trude
ngay 31/10 (thoi gian chdt s6 lidu tir 01/11/2022 dén 31/10/2023)

3. Cac phong, ban, don vi chuyén mon:

Phdi hop véi Van phong Sd, trén co sé chirc ning, nhiém vu clia minh,
thuc hién cac ndi dung ké hoach nay.

Trong qué trinh trién khai, thuc hién néu c6 khé khan, vudng méc, céc phong,

don vi phan anh tryc tiép vé Vin phong S& dé téng hop, béo céo Lanh dao Sa. /

Noi nhén: /.7 GIAM POC

- UBND tinh; (d& béo céo) //g/ NONG NGHIEP \ %\ o
- Lanh dao So; ( | VA P MRy -

- Céac phong, ban, don vi tryc thudc; ' 7/

- Luu: VT. LA

inh Tuan
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THUjC HIEN CAC NHIEM VU PAPI NAM 2023
k’gﬁﬂ heo Ké hoach s6 2. S~ /KH-SNN, ngay 06 'thang 9z nam 2023 cua So Nong nghiép va PTNT)

N HUNG 7 .
P g . . co QUAN | CO QUAN | THOI GIAN
T"T R A R CHU TRi PHOI HOP THU'C HIEN
Tuyén truyén, huéng dan, theo ddi,
dang tai thong tin lén trang thong tin
dién tr cua S¢.
Phéi hop V61 co quan chuyén mén Vin ho
tuyén truyén, phd bién Luat tlep can | Cac van ban, bao céo, | ., PIONE | 40 phong, | Thuong
- % - So, Thanh tra : P
1 | thong tin va cac vin ban huéng dan link déang tai Iy ban, don vi xuyén
Ra soat cac van ban QPPL cia HDND,
UBND di ban hanh c6 lién quan dé
tham muu, stra ddi, bd sung, thay thé
cho phu hop
Xay dung va trién khai ké hoach thanh
tra, kiém tra hang nam, chuyén dé,
chuyén nganh; ) '
-Thyc hién nghiém cac két luén, kién - .
nghi, quyét dinh xur ly vé thanh tra, o G ket qul cong e V:am phoag Cac phong, | Thuong
giai quyét khiéu nai t6 | So, Thanh tra ; .
2 | kiém tra; tap trung giai quyet co hiéu ke & ban, don vi xuyén

qua nhimg kién nghi, khiéu nai, t§ cdo
cua cong dan.

-Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan:
b tri day di nguoi ding chire trach, da
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NOI DUNG

SAN PHAM

CcO QUAN
CHU TRI

CcO QUAN
PHOI HOP

THOI GIAN
THUC HIEN

tham quyén; ngudi ding dau co quan,
don vi dam bao lich truc tiép tiép cong
dan dinh ky; ra soat, danh gia chét
lugng doi ngti cong chirctiép coéng dan,
c6 ké hoach boi dudng, nang cao nhan
thirc, trach nhiém, nghiép vu cua doi
ngii can bd, cong chirc tiép cong dan.
-Ra soat hé thong sb sach ghi chép, sb
theo ddi cong tac tiép céng dan dam
bao ding mau, ghi du théng tin; st
dung hiéu qua phanmém trong tiép
nhén, phan loai, xir Iy don kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan.

-Thuc hién day du, ding thoi han ddi
vOi cac ndi dung phai giai trinh véi
nguoi dan theo quy dinh.

-B6 tri dia diém tiép cong dan sach sé,
thoang mat, trang tri dia diém theo quy
dinh; xay dyng va niém yet lich tlep
cong dan cu thé theo ngay, gio, tén, so
dién thoai nguoi tiép cong dan.

-Coéng khai minh bach cac budc theo
quy dinh trong tuyén dung.

-Tiép tuc bd sung, hoan thién xac dinh
vi tri viéc lam, xdy dung ban mé ta

Ké hoach, c4c hinh
thirc cong khai

Van phong S&

Cac don vi lién
quan

Khi ¢6 tuyén
dung
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CcO QUAN
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THUC HIEN

cong viéc va khung ning luc gan lién
vai ting vi tri dé lam can ctr khoa hoc,
khéach quan cho hoat dong tuyén dung;
phan loai vi tri viéc lam dé xac dinh
phuong thirc va quy trinh tuyén dung
phu hgp véi dac thu caa timg loai vi tri;
danh gia CBCCVC, thuc hién tinh gian
bi@’,n ché, sang loc, mién nhiém, thay
the

Téng cudng tuyén truyén ti ngudi dén
vé nhimg nd lyc cua chinh quyén;
nhiing két qua dat dugc trong cong tac
phong chéng tham nhiing, tao su tin
tudng cua ngudi din vé quyét tdm
phong chéng tham nhiing cua chinh
quyén tinh, cac cap, cac nganh

-Tang cuong cac kénh tiép nhan thong
tin cia nguodi dan vé hién tuong tham
nhiing; x4c minh, xtr ly kip thoi

-Céng khai rong rai, két qua xir ly cac
vu viéc tham nhiing

Théng bao danh gia
chat lugng CBCC cudi
nim; BC két qua cong
tac thanh tra

Thanh tra S¢&

Céc don vi
quan

lién

Thuong
xuyeén

Trién khaicé hiéu qua Pé anddi mdoi
thuc hién coché mdt cira, mot cira lién
thongtrong giai quyét TTHC theo quy

Cac TTHC dugc cong
khai day dua, cong bo kip
thoi, dung quy dinh ;

Van phong S&

Cac
vi lién quan

don

Thuong
xuyén
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dinh tai Quyét dinh s6468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh
phu.

-Cung cap dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, 4 dbi voi cac TTHC(thude thdm
quyen giai quyet cua cac cap chinh
quyeén) du diéu kién trén Cong Dich vu
cong va Hé théng thong tin mot cira
dién to tinh dam bao tich hop trén
Cbng Dich vu Qudc gia

-Coéng khai tién d6, két qua giai quyét
hd so TTHC trén Céng dich vu cong va
Hé théng thong tin mdt ctra dién tir tinh
c6 tich hop, cung cap, dong bd thong
tin 1én Cong chh vu cong Qudc gia.
-Ra soat,dé xuat cit giam,don gian hoa
cac TTHC (cit giam thoi gian, thanh
phan hd so, yéu cau dleu kién cac
TTHC dang lardo can, ton kém chi
phinguoi dan, doanh nghiép,...)

-Trién khai thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir dya trén dir licu sb.
-Tang cuong trach nhiém ph01 hop
gifra cac co quan c6 thadm quyén; trach
nhiém cua ngudi dimg diu céc co

cdng van cung cap, cac
van ban xin 10i...
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quan, don vi, dia phuong trong giai
quyét TTHC cho td chirc va ca nhan.
Thuc hién viéc xin 16i ca nhan, doanh
iép, t6 chirc d6i véi cac trudng hop
ho so tré hen do 15i ctia co quan hanh
chinh nha nudc va giai trinh ly do
Quy dinh rd trach nhiém cua nguoi
ding dau cac co quan, don vi dbi véi
viéc thuc hién céc nhi€ém vu lién quan
dén cai cach TTHC, kiém soat TTHC.

- Tham muu UBND tinh ké hoach thuc
hién Nghi dinh 43/2022/ND-CP ngay
24/06/2022 cua Chinh phu quy dinh
viéc quan ly, su dung va khai thac tai
san két cdu ha tang cap nudc sach

- Pinh ky thuc hién thanh kiém tra
viéc thuc hién ké hoach cép nudc an
toan céc cong trinh cdp nudc trén dia
ban tinh
-Tham muu thyc hién ban déu gia cac
cong trinh cap nudc tap trung dau tu
bang ngudn von chuong trinh PforR
- Tham muu thyc hién giao cac cong
trinh cdp nudc tip trung dau tu bing

Cong van, ké hoach, bao
cao

Chi cuc Thuy
loi

Trung
tam nudc SH
va VSMTNT
va Céac don vi
lién quan

Thuong
xuyén
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THU'C HIEN

nguén von Chuong trinh NTP bang
hinh thirc giao c6 hoan tra gia tri tai san
cho nha nudec.

- Kiém tra, ra soét viéc thuc hién quy
hoach va phéan vung cap nudc, viéc lap
dat va quan ly mang dudng dng, lap dat
dong ho st dung nudc, kha nang cung
cap va chét luong dich vu cua cac don
vi cap nudc

- Tang cuong thanh kiém tra chét
lugng nude cia cac don vi cdp nudc
trén dia ban

- Tap huén, truyen thong, nang cao
nang luc cua nguoi dan va can bd cap
nudc

Ra soat, tham muu stra d6i quy ché lam
viée, quy ché dan chu trong hoat dong
ctia co quan khi c6 su thay doi.

Quy ché

Vian phong S&

Cac

phong,

ban, don vi lién

quan
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