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QUYET DINH
Ban hhnh Quy ch6 vin h6a cdng vg cia crin bQ, c6ng chfc, vi6n chrirc,

ngucri lao dQng trong crlc phdng, ban, dcrn vi tn;c thuQc
S& N6ng nghiQp vh Phr{t tri6n ndng th6n tinh Hung YOn

GrAM DOc so xoNG NGHITr vA prNT rixu HUNG vnN

Cdn cu Quy€t dtnh s6 129/2007/QD-TTg ngdy 02/8i2007 cua Thu tuhng

Chfnh phu Ban hdnh Quy chA vdn hod cfing so tqi cdc co quan hdnh chinh nhd

nudc;

Cdn cu Quy€t dinh s6 03/2007/QD-TTg ngdy 26/2/2007 cua B0 Noi vu v€

vi€c ban hdnh Quy tdc wng x* cua cdn bQ, cdng chuc, viOn chrtc hm viQc trong

bQ mdy chfnh quyAn dia phuong;

Cdn cic Quydt dinh sd 01/2020/QD-UBND ngdy 08t'01/2020 cua Uy ban

nhdn ddn tinh Hung YAn Ban hdnh Quy dlnh v€ vdn h6a c6ng vu cila cdn b0,

c6ng chuc, viAn chuc, ngadi lao dQng trong cdc co quan hdnh chfnh nhd nudc,

don vi sry nghiQp cdng lqp tinh Hung YAn;

Theo di nshi cua Chdnh Vdn phdng So.

Quvrr D|NH:

Didu l. Ban hdnh kem theo Quy6t dinh ndy Quy ch6 vdn hoa c6ng w tai

c6c phong, ban, tton vi tnrc thuQc So N6ng nghiQp va Ph6t tri6n n6ng th6n tinh

Hung YOn.

Didu 2. Quy6t dinh ndy c6 hiQu luc thi hdnh kC hr ngdy ky.

Didu 3. Chiinh VIn phong So; Tnrong phong, ban, dcrn vi; todn th6 can

bg, cdng cht?c, vi6n chric, nguoi lao dQng thuQc c6c phong, ban, don vi tnrc

thu$c So Ndng nghiQp vd PTNT tinh Hung Y6n chiu tr6ch nhiern thi hdnh Quy6t
dinh nity/rl,-U

Noi nhQn:
- Nhu didu 3;
- Linh cl4o so;
- Luu: VT, VP
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IJBND rNu HING vpN
so N0nc NcuInP vA PTNT

ceNG HoA xA ugt cHU llcuia vIE'r NAM
DQc l4p - Tr,r do - H4nh phfic

Hung YAn, ngdyt fthting2-ndm 2020

QUY CHE
VIn h6a c6ng vg cfra crln bQ, c6ng chfc, viOn chrlc, nguoi lao ilQng

trong cfc phdng, ban, dcrn vi trgc thuQc
(Kdm theo Quy€t dtnh s6,l4L/QD-SNN ngdy.U,/ 2 ,'2020 cua So

NOng nghiQp vd PTNT tinh Hung YAn)

Chucrng I
NHITNG QUY DINH CHUNG

Di6u 1. Ph4m vi tli6u chinh vn tl6i tuqng rlp dgng.
1. Pham vi di6u chinh: Quy ch6 ndy quy ttinh vC thoi gian, tang phuc,

tinh thAn, th6i d0 ldm vi0c; str dsng phuong ti0n, tdi sAn cdng vu, c6ch bdi tri tai
c6ng so; d6ng thoi quy cltnh vC chuAn mgc giao ti6p, ung xir cria ciin b0, cong
chuc, vi6n chric, nguoi lao clQng dugc k1i k6t hqp d6ng theo quy dinh tai Nehi
dinh s6 68/2000ND-CP ngdy 17llll2000 cira Chinh phir vA thuc hi0n cn6 Aq

hgrp d6ng m$t s6 lo4i c6ng viQc trong co quan hdnh chinh nhd nuoc, don vi su
nghiQp (sau ddy gqi tet la cdn bQ, c6ng chirc, vi6n chuc, nguoi lao dQng).

Di6u 2. D6i tuqng rlp dqng:
Can b0, c6ng chirc, vi€n chirc, nguoi lao d$ng ldm viQc tai cttc co quan,

tlon vi thu$c So N6ng nghigp vd Ph6t tri6n n6ng th6n.
Di6u 3. Mgc dich
l. Xdy dUng n6n hanh chinh tinh Hung Yen noi chung, ngdnh Ndng

nghiQp vd PTNT noi ri6ng chuy6n nghiQp, x6y dtrng dQi ngf, c6n b0, c6ng
clrirc, vi6n chirc, ngtroi lao tlQng il6m b6o ky cuong, trdch nhiQm, tfn tinh, chu
d6o vd thdn thiOn.

2. Quy dinh chung ,d trang phpc, tinh thAn, thei d9 ldrn viQc, chuAn myc
trong giao ti6p, irng xu voi t6 chirc, nguoi d6n cirng nhu chu6n muc ve dao
dirc, l6i s6ng trong gia clinh vd x5 hQi d6i voi c6n bQ, cdng chirc, vi6n chirc,
nguoi lao tlQng.

3. Giir gin vd phdt huy truy6n th6ng vdn hoa t6t dep c[ra qu6 huong
Hung Y6n vin hi6n, c6ch rn4ng.

Chuong II.
QUY DINH VE VAN HOA CONG VU

Di6u 4. Thdi gian lhm viQc
Ch6p hdnh nghiCrn quy clinh vO thoi gian ldrn viQc cira Nhd nuoc, c[ra co

.,4
quan; s5p x6p, su dpng thoi gian ldrn viQc khoa hgc vd hiQu qu6.

Didu 5. Trang phgc lim viQc
C6n b0, cdng chirc, vi6n chuc, nguoi lao clQng phai an mBc ggn gdng,

lich su, di gidy hoac dep co quai hpu. Trang phsc phai phu hqp voi tinh ch6t
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cdng viQc, tlic thu trang phUc cria ngdnh vd thuAn phong, m! tpc cira dAn tQc.

OOi vOi nhirng ngdnh co trang phuc ri€ng thi phai thUc hiQn theo quy clinh cua
ngdnh, rAu, toc ph6i gon gang.

Di6u 6. The cfra c6n bQ, c6ng chric, viOn chfc, ngu]i lao ilQng
C6n b0, c6ng chirc, vi6n chuc, nguoi lao clQng khi ldm viQc tai c6ng so

vd trong thoi gian thuc thi nhiQm vp, c6ng vu phai deo the c6ng chirc, vi6n
ch[rc, nhdn vi6n dfng quy tlinh; phAi deo phtr hiQu cira c6c linh vuc dd dugc
ph6p lu4t quy clinh.

Di6u 7. Tinh thAn, thdi aIO, tic phong lim viQc cria crin bQ, c6ng
chfc, vi0n chric, ngudi lao dQng

1. Trung thdnh voi Nhd nuoc,CQng hoa xd hQi chri nghia ViQt Nam; bAo

v0 danh du T6 qu6c va lqi ich qudc gia; t6n trgng vd tfln tpy phpc vu Nhin
dAn.

2. Ch6p hdnh quy clinh cua Hi6n ph6p vd ph6p ludt, tudn tht nQi quy,
quy ch6 c[ra co quan trong thuc thi c6ng w.r.

3. Ch6p hdnh nghiOrn sg ph6n c6ng cria t6 chuc, nhiQm vp c6p tr6n giao;
khdng dC qu6 h4n, bo sot nhiQrn vu dugc phdn cdng; kh6ng clun dAy tr6ch
nhiOrn, kh6ng n6 tr6nh c6ng viOc. N6 luc hodn thdnh t6t moi nhiQm vu dugc
phdn c6ng; guong rnSu ldrn tron tr6ch nhiQm dugc giao,

4. Cin b0 l6nh dpo, qu6n lyi phti c6ng t6rn, khach quan trong su dyng,
cl6nh gitt ctn b0 thuQc quyAn qu6n l1i; kh6ng lqi dung vi tri c6ng t6c d6 bd
nhiem nguoi th6n quen; chti dQng xin thdi giir chuc vu khi bin thdn con hpn

,A I - r
ch6 vC nang lgc vd uy tin.

5. Gifi gin clodn tet nQi bQ, xdy dung rn6i truong ldm viQc ddn cht, ky
cuong; co tinh thAn cAu thi, ling nghe.

6. Kh6ng lam viec ri6ng, glty mht trdt tu ldrn Anh huong toi nguoi kh6c
tlong gio ldm viQc.

Di6u 8. Sft dgng phuong tiQn, tii sin c6ng vg
Sir dpng ti6t kiQrn diQn, nudc vd cdc vdt ttr vdn phong; qu6n l1i chi ti€u

tltng viQc, ilirng quy clinh.

Didu 9. BAi tri cdng sri
l. Co quan, don vi phAi co bi6n t0n dugc clat tai cdng chinh, tr6n do ghi

rO t6n gqi dAy dt bing ti6ng ViQt va clia chi cira co quan.

2. Phong ldm viQc phai co bi6n t6n ghi 16 t€n don vi, he vd tdn, chirc
danh c6n b0, c6ng chirc, vi6n chirc.

3 Prp x6p phong ldm viQc ngdn n6p, ggn gdng, khoa hgc, hqp ly.
Di6u 10. Cic hirnh vi khdng duqc lim
1. Hirt thu6c 16 tai noi ldrn viOc.

2. S[r dung tl6 udng co c6n ngay trudc, trong gio ldm viqc vd nghi giira
gio ldrn viQc, ngdy trgc.

3. Tham gia, t6 chirc, l6i k6o nguoi kh6c d6nh bac, choi hg, hpi, 16, de
vd c6c t0 nan xd hOi kh6c duoi rnei hinh thirc.

4. Quing c6o thuong mai t4i cdng so.
5. Lqi dung chirc vs, quydn han dugc giao dO gdy nhirng nhi6u, phi6n

hd, trpc lqi khi xir ly, gi6i quyct cdng viqc cua co qllan, t6 chirc vd nguoi ddn;
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tho o, v6 cdrm, thi6u tr6ch nhiQm truoc nhirng kho khln, birc xitc cta nguoi
d6n.

6. Sir dung tdi sdn, trang thi6t bi, phuong tiQn, tdi khoiin thi hdnh c6ng
vu (6 t6, diQn thoai, rnay vi tinh, dO dung van phong phArn, hQp thu clign ttr...)
cua co quan, tlon vi cl6 phuc vu muc clich c6 nh6n.

7. C6 hdnh vi qu6y r6i nguoi kh6c ducyi mqi hinh thuc (loi noi, hdnh
dQng, cu chi, tin nh6n, video, hinh 6nh, thu; quay phim, chgp inh, ghi 6m khi
chtra dugc sg d6ng y cu? nguoi kh6c).

8 Lap bdn tho, thap htrong, dun, n6u trong phong ldrn viQc.
. 9. Tdng trir, su dlrng vat liQu g6y nguy h4i, chSy n6, vir khi tr6i quy clinh

tai co quan.

Didu 11. Chu61 m1rc giao ti6p, fng xir 0 c6ng s0
1. Trong giao ti6p noi c6ng so, c6n bQ, c6ng chtc, vi6n chirc, ngudi lao

clQng phii co th6i d0 lich su, khi6m t6n, 16 ph6p, t6n trsng il6ng nghiQp; ng6n
ngir giao titip phai chuAn rnuc, rO rdng, mach lac.

2.D6i voi d6ng nghiQp, c6n b0, cdng chirc, vi6n chuc, nguoi lao ilQng
phai co tinh thAn hgp t6c, tuong trg trong thUc hiQn nhiQm vg, c6ng vu; l6ng
nghe 1i, ki6n ctia il6ng nghiQp; c6ng bing, vO tu, kh6ch quan khi nh0n xet, d6nh
gi6; kh6ng be ph6i g6y rn6t dodn ki5t nQi b0 ctia co quan, t6 chr?c.

3. D6i voi l6nh clao c6p tr6n, c6n b$, c6ng chuc, vi6n chr?c, ngudi lao
rlQng phii tu6n tht thu bac hdnh chinh, phuc ttrng sy chi dao, diOu hdnh, phdn
c6ng cdng viQc cria c6p tr6n; kh6ng tr6n tr6nh, thodi thdc nhiQm vu; trung
thgc, thing thin, kh6ch quan trong b6o c6o, clO xu6t, tham gia ilong gop 1i ki6n

I

voi cdp tr6n.
4. Ciln bQ, c6ng chirc, vi6n chuc lSnh tlao kh6ng dugc duy y chi, 6p d4t,

bio thir; phAi t6n trgng, l6ng nghe 1i ki6n cta cdp duoi; guong m6u trong giao
ti6p, irng xir.

Di6u 12. Chu6n mgc giao ti6p, fng xir vfi nguli din
L Giai quy6t y6u cAu, c6ng viQc cira nguoi ddn dring quy dlnh, quy

trinh; t6n trgng l6ng nghe, tfln tinh hudng d6n vC quy trinh xir lli cdng viQc,
gi6i thich can kE nhirng th6c rnfc cira nguoi ddn.

2. Giao ti6p, ldm viQc vdi ngtroi d6n blng th6i dq nidrn n0, tfn tinh,
tr6ch nhiQm; khi ti6p xirc voi nguoi d6n phAi thuc hiQn "4 xin vd 4 lu6n": Xin

. ,i.
chdo, xin 16i, xin cdm on, xin ph6p, vd lu6n mim cuoi, ludn nhg nhdng, lu6n
l6ng nghe, lu6n gifp d0, uu ti6n h6 trq gidi quydt cdng viQc vdi nguoi gid,
y6u, nguoi khuy6t tft, phg nir mang thai, nguoi dau 5rn.

3. Khdng sach nhi6u, goi 1f ctua ti6n, nh6n tidn, qud bi6u; kh6ng hen gap
A.gi6i quy6t c6ng vigc cdng vu b6n ngodi c6ng so vd ngodi gio ldrn viQc.

4. Kh6ng gity cdngthing, birc x[c, dqa nat nguoi d6n.
5. Nghi6m tfc nhdn l6i, nhan khuy6t di6rn, thdnh khAn tu ph6 binh, rirt

kinh nghiQm khi d6 xiy ra sai sot.

6. Tich cuc vdn dQng, tuy6n truydn ngtroi d6n chdp hdnh chfr truong,
duong 16i cira DAng, chinh sdch, ph6p luf,t cua Nhd ntroc, tu6n thir c6c nQi quy,

.!quy tic o noi cu trti vd noi ldrn viQc; kh6ng rn6 tin di doan vd co nhirng hdnh
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vi phin cim khi tham gia l5 hQi; kh6ng vi pham cac chu6n mtJc vd d4o duc,
thuAn phong m! tsc, bdn s6c vin hoa ddn tQc.

Di6u 13. Chu6n mgc d4o dric, t5i s6ng cfra cin bQ, c6ng chric, vi6n
chfc, nguli lao dQng

1. C6n bQ, c6ng chitc, vi€n chfc, nguoi lao dQng kh6ng ngung hgc t4p,
tu duOng, ren 1uy0n, guong m6u v€ dao duc, l6i s6ng virtitc phong.

2. Thuc hiQn cAn, kiQm, li6m, chinh, chi c6ng vd tu, trung thyc, gi6n di,
thing th6n, chdn thdnh; khdng co bi6u hiQn co hQi, s6ng ich ki, ganh gh6t, ctd

ky.
3. Kh6ng tu :i ph6t ng6n, cung cAp th6ng tin, tai liQu kh6ng ilung thArn

quyOn dudi mqi hinh thuc.
4. Kh6ng ph6t t6n, tung tin, bia ilAt, xirc ph4m danh du, nhdn phAm

nguoi kh6c.
5. Kh6ng trung bdy, luu giir, ph6t t6n hinh 6nh, tdi liQu, van hoa phAm

ddi trpy, nQi dung phin cdm hoac co nQi dung ch6ng ph6, xuy€n tac chri
truong, ducrng l6i, chinh s6ch cria D6ng vd ph6p luflt c[ra Nhd nuoc.

6. Guong miu, tr6nh ph6 truong, lSng phi, mpc dich truc lgi trong viQc

t6 chuc c6c hoat dQng ca nh6n nhu li6n hoan, ch[rc rnung, cuoi hoi, tang 16,

ryrung thq, thdi n6i, dAy thdng, sinh nhat, tdn gia.
7 Kh6ng tham gia, x[ri giuc, kich dQng ho4c bao che c6c hdnh vi vi

ph4rn ph6p luat cua nguoi kh6c.
8. Cdn bQ, cdng chirc, vi€n chirc, nguoi lao clQng phii tu6n thir chuAn

mgc dao clfc gia clinh vd xi hQi, thuAn phong m! tpc, truydn th6ng van hoa t6t
dgp ctra dAn tQc; kh6ng m€ tin di cloan vd co nhirng hdnh vi ph6n cim khi tham. ,;, ^.gla le nQl,

9. Tich cgc tham gia b6o v0 m6i truong, x6y dgng kh6ng gian xanh,
s4ch, tlep; mdi truong vdn hoa th6n thien, v6n rninh noi cOng so vd noi cu trir.

KHEN rHrrcrNc, x(r rv 
'.t+[Tii'{r^ 

'ro cHuc rHtrc HrpN

Di6u 14. Khen thuri'ng vi xfr lf kf luft
L Vi0c thuc hiOn Quy dinh vO van hoa c6ng vu dugs dua vdo ti0u chi d6

danh gi6, x6p loai thi dua hdng ndm cira cdn b0, c6ng chirc, vi6n chirc, nguoi
lao rl0ng.

2. Cdn b$, c6ng chirc, vi6n chirc, nguoi lao ClQng thUc hiQn t6t Quy tlinh
A-

vC vin hoa c6ng vg sE dugc xem xdt bi6u dtrong, khen thtrong theo quy dinh.
3. Cdn b9, c0ng chirc, vi6n chuc, nguoi lao clQng vi ph4rn Quy dinh vC

vdn hoa c6ng vu sE bi nh6c nho, ph6 binh c6ng khai tai co quan, don vi ldrn
viQc; ddng thoi tiy theo tinh ch6t, mirc d0 vi ph4rn s0 bi 6p dpng hinh thuc k1a

ludt tl6i vdi c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chuc, ngtroi lao CIQng theo quy dinh.
Trucrng hqp vi pham nghiCrn trgng sE bi xem x6t, xir ly ky lupt, truy ciru tr6ch
nhiQrn hinh sU theo quy clinh cta ph6p luflt.

Di6u 15. Trrich nhiQm cria cic co quan, don vi, tO chric, ci nhin
l. Thtr truong c6c phong, ban, don vi co tr6ch nhiQrn tO chirc trii3n khai

vd qu6n triQt Quy ctinh vC vin hoa c6ng vr,r cl6n cdn b0, c6ng chirc, vi6n chuc,
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nglroi lao ctQng tpi co quan, don vi qudn l1i; ki6m tra, gi6m sdt, t6 chirc d6nh
gia vd ki6m di6m viQc thr,rc hiQn; dua vdo ti6u chi x6p loai can b0, c6ng chuc,
vi6n chuc, ngudi lao tlQng hdng th6ng, ndm.

2. Cttc clcrn vi tlng cucrng cung cdp th6ng tin, dich vu cdng trpc tuy6n
muc d0 cao; ni6m y6t dAy dri c6c thu tuc hdnh chinh tai tru so.

3. Citc phong, ban, dcrn vi tang cuong su dgng cdng nghe th6ng tin trong
hoat ilQng nQi b0 vd trao cl6i c6c vin bAn hdnh chinh nhd nuoc theo quy dinh,
nhim huong toi minh bach th6ng tin, ndng cao nf,ng suAt lao d$ng, crii c6ch
tht tuc hdnh chinh, tao ndn ting ph6t tri6n Chinh phu diQn tu.

4. Tdng cucrng thanh tra, ki6m tra viQc thuc hiQn vdn hoa cdng vr,r tai cdc
clon vi truc thuQc theo chuong trinh, k6 hoach hdng n6m c[ra So.

6. Ctn bg, c6ng chirc, vi6n chuc, nguoi lao clQng tai c6c phong, ban, dcrn

vi thuc hiQn nghiOm quy dinh ph6p luflt, quy ch6, nQi quy cira c6c co quan, cAn
nim virng, thyc hiQn tlirng, dAy dri; tl6ng thoi vfln dQng, giam sdt, nh6c nho
cl6ng nghiQp thUc hiQn Quy dlnh vd vdn hoa c6ng 4r./,


